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  20/26מכרז פומבי  מס' 
  

  טכðולוגיות לאספקת 
  (תוכðה, חומרה ומצלמות) 

ושירותי תמיכה להפעלת מערך החðיה 
  והשמירה על חוקי העזר העירוðיים 
וכל חוק אחר שהעירייה אחראית 

   לאכיפתו 
  רעות -מכבים-עבור עיריית מודיעין

 
2026  

  
  29.7.26מיום  לאחר תיקון תðאי הסף

  18.8.26ולאחר המעðה לשאלות ההבהרה מיום 
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פקת טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושירותי תמיכה לאסמכרז 

וכל חוק אחר להפעלת מערך החðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðיים 

  רעות-מכבים-ודיעיןמ עבור עיריית שהעירייה אחראית לאכיפתו

  

  מועדים וðתוðים כלליים -טבלה מרכזת 

 (אשר לא יוחזרו)₪   2,500  עלות מסמכי מכרז

שאלות הבהרה בכתב יוגשו עד לא  להגשת שאלות הבהרה מועד אחרון
  12:00בשעה  28.7.26יאוחר מיום 

באמצעות דוא"ל 
michrazim@modiin.muni.il  

הצעות יוגשו עד לא יאוחר מיום   מועד אחרון להגשת הצעות 
   בלבד 12:00עד השעה  30.8.26

במסירה אישית בלבד לתוך תיבת 
  המכרזים

  רייה, במחלקת המכרזים של העי
  . 2, קומה 1רחוב תלתן 

  

העירייה רשאית, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לשðות את לוחות הזמðים בהליך, בהודעה שתיðתן 

  למציעים.
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  תוכן עðייðים 

  
    חוברת תðאי המכרז – אמסמך 

  תיאור כללי של המציע    - ð 1ספח

   תיאור ðיסיון קודם   - ð2ספח 

  בדבר ðיסיון המציע אישור   -א' ð 2ספח

טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי בהתאם לחוק המידע הפלילי ותקðת    - ð3ספח 
  . 2019-השבים, התשע"ט

  .שאלון לאיתור חשש לðיגוד עðייðים   - ð4ספח 

  תצהיר בדבר כוח האדם וקיום הוראות חוקי העבודה   -   ð5ספח 

  פי מכרז-קת כוח אדם הדרוש עלהצהרה בדבר העס   -   ð6ספח 

  ðספח דרישות טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות)   -   ð7ספח 

  קריטריוðים לבחירת הזוכה   -   ð8ספח 

  הצהרה על העדר קירבה לעובד הרשות ו/או לחבר מועצה   - ð9ספח 

  תצהיר בדבר אי תאום הצעות במכרז   - ð10ספח 

עם מגבלות להמציא הצהרה חתומה בðוסח הðספח בהתאם הצהרה בדבר העסקת אðשים    - ð11ספח 
  .1976-להוראות חוק עסקאות עם גופים ציבוריים תשל"ו

תצהיר בעלות בתוכðות  וזכויות קðין או לחלופין הרשאה מבעלי התוכðות או בעלי  –ב)-(א   ð12ספח 
  זכויות הקðין לשימוש המציע בתוכðות המוצעות על ידו.

          המשתתף במכרז              הצעה והצהרת  - במסמך 

  חוזה  - גמסמך 

  ðוסח ערבות החוזה   -ðספח א' 

  ðוסח אישור על עריכת ביטוחים  -ðספח ב' 

    הצהרת סודיות   - ðספח ג'    

  רמת שרות שעל הזוכה לעמוד בו הכולל מðגðון קðסות חוזה   - ðספח ה'  

  תחייב לעמוד בו (על כל תתי ðספחיו)ðוהל משרד הפðים לאבטחת מידע שהזוכה מ     - ðספח ו'  

  התחייבות ספק העובד מחוץ לעירייה לאבטחת מידע  - ð1ספח ו'  

  התחייבות גורם חיצוðי העובד עם מחשב ðייד לשמירת סודיות   - ð2ספח ו'  

  דרישות אבטחת מידע וסייבר לספק תוכðה   - ð3ספח ו'  

  התחייבות ספקים המחזיקים במאגרי מידע   - ð4ספח ו'  
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   20/26מכרז פומבי 

לאספקת טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושירותי תמיכה להפעלת 

וכל חוק אחר שהעירייה מערך החðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðיים 

  רעות-מכבים-ודיעיןמ עבור עיריית אחראית לאכיפתו

  
  הודעת ראש העיר

  

אספקת עבור מיðה ספקים להציע הצעות ") מזהעירייהרעות (להלן: "-עיריית מודיעין מכבים .1

טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושירותי תמיכה להפעלת מערך החðיה והשמירה על חוקי העזר 

 פי דרישות המכרז וðספחיו.-הכל עלוהעירוðיים וכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו, 

להגיש הצעות לקבוצה אחת ו/או  המכרז חולק לשתי קבוצות של מוצרים, עבודות ושירותים. ðיתן .2

אותה קבוצה ו/או קבוצות אליהן הגיש עבור יותר ובתðאי שהמציע עומד בתðאי הסף להגשת ההצעה 

 את הצעתו.

ו לחתום הזוכים בכל שעליו יידרש חוזהðיתן לעיין במסמכים הכוללים את תðאי המכרז, מסמכיו, וה .3

 תר העירייה בכתובת:"), באמצעות אמסמכי המכרז" :(להלןאחת מהקבוצות 

www.modiin.muni.il ,ית "מכרזים" תחתðהלשו.  

  את מסמכי המכרז ðיתן לרכוש בתמורה של .4

 .(אשר לא יוחזרו)₪  2,500 

  רייה:את התשלום לרכישת המכרז ðיתן לבצע טלפוðית באגף ההכðסות של העי .5

 , וזאת החל מיום פרסום המכרז.08:30-13:00ה' בין השעות -, בימים א'08-9394668או  08-9726109 

 על המציע לצרף להצעתו את הקבלה עבור רכישת מסמכי המכרז הðושאת את שמו בלבד.  .6

  אין צורך בערבות הגשה. .7

יא רשאית לבטל את אין העירייה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא, וה .8

  המכרז על פי שיקול דעתה.

ידי המציע בשולי כל עמוד, יש להכðיס -כשהם חתומים על ,את ההצעות, יחד עם כל מסמכי המכרז .9

את המעטפה יש להכðיס לתיבת  ".20/26מס' "מכרז פומבי  רק שעליה מצוין ,למעטפה סגורה

ים של העירייה או מי שיוסמך לכך במעמד מðהלת המכרזהמכרזים במחלקת המכרזים של העירייה, 

  .12:00בשעה  30.8.26עד ליום , 2, קומה 1ברחוב תלתן מטעמה, 

  את ההצעות יש למסור במסירה אישית. לא תתקבלðה הצעות בדרך אחרת. . 10

  
  בכבוד רב                             

                  
  יורם כרמון                                               

 רעות-מכבים-יןמðכ"ל עיריית מודיע
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  חוברת תðאי המכרז  –מסמך א' 

  
 כללי .1

 ) מזמיðה בזאת קבלת הצעות למכרז פומבי"העירייה"(להלן: רעות -מכבים-עיריית מודיעין .1.1

אספקת טכðולוגיות, חומרה, מצלמות לאכיפת החðיה ושירותי תמיכה והפעלת עבור  20/26

ðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðהליים יםימערך החðכל חוק אחר, שהעירייה אחראית ו ומ

כל  לאכיפתו, לרבות פיקוח ושיטור עירוðי והשירות הווטריðרי. כל המתואר לעיל לצורך ביצוע

ðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðיהול מערך החðדרשות לðהליים וכל חוק ים יהפעולות הðוהמ

 חוזהכי המכרז ובלרבות כל השירותים המפורטים במסמ אחר, שהעירייה אחראית לאכיפתו,

 ").רותיםי"הש :(להלן

 למסמכי המכרז.  ג'כמסמך המצ"ב  חוזההספק יתקשר עם העירייה ב .1.2

וכן בכל מקום  יחסות בגוף המכרז היא לספק בודד אך הכווðה היא לרבים.יהת ,לצורך ðוחות .1.3

 בו קיימת התייחסות בלשון זכר הכווðה היא גם לðקבה ולהפך. 

  עיקרי ההתקשרות .1.4

פורטים בסעיף זה להלן היðם כלליים בלבד ובכל מקרה של סתירה בין הוראות התðאים המ

 יחייבו הוראות החוזה וðספחיו.  -וðספחיו יף זה להלן להוראות החוזה סע

לאספקת טכðולוגיות  1במסגרת מכרז זה מבקשת העירייה להתקשר עם ספק זוכה .1.4.1

ותים, כאשר כל מציע קבוצות של טכðולוגיות ושיר שתיחולקו לאשר ושירותי תמיכה 

יכול להתמודד על הזכות לספק את הטכðולוגיות והשירותים המפורטים בקבוצה 

 לפי בחירתו. אחת ו/או יותר 

 ותכולתן:  הקבוצות שתילהלן  .1.4.2

  –קבוצה א'  .1.4.2.1

 טכðולוגיה וחומרה ושירותי תמיכה כמפורט להלן: 

כל חוק ו אספקת ערכות פקח ומðהל לאכיפת החðיה וחוקי העזר העירוðיים,

החל מיום  תוכðות לðיהול חיי הדו"חאחר שהעירייה אחראית לאכיפתו, 

"תו חðיה" ו/או "תווי חðיה (להלן: ðיהול תווי ,  , גביה ואכיפההווצרו

, מצלמות דש בגד לפקח ומצלמות לצילום התרחשויות בהתאמה) חðיה"

 , הכל כמפורט במסמכי המכרז.פðים וחוץ ברכבי הפיקוח העירוðי

 קשר עם גורמי חוץ., כולל הרצת אצוות בחðיה ושירותי תמיכה אספקת

  –קבוצה ב'  .1.4.2.2

אספקת מצלמות ðייחות וðיידות (כולל רישיוðות ותוכðה לתפעול חדר 

איסורי חðיה, ðסיעה שלא כחוק בðת"צ, חðיה באזורי קז"ח  בקרה) לאכיפת

   חðיה קצוב).ה(שבהם זמן 

 .בחיðת ההצעות עבור כל קבוצה תתבצע בðפרד .1.4.3

                                                           
 אחד או יותר, ובכל מקרה לא יותר משðי ספקים.  1
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ההתקשרות היðה לאספקת כל השירותים הðדרשים לצורך ðיהול מערך החðיה  .1.4.4

כולל אספקת כל  וכן וכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו, והפיקוח העירוðי

חוברת  –למסמך א'  7בðספח פי הדרישות המפורטות -הציוד המפורט בחוזה ועל

לתמיכה והרצת הדרוש ח אדם ו) העסקת כא'בקבוצה  לזוכהלרבות (, תðאי המכרז

  .וקשר עם גורמי חוץ אצוות

אשר  ,אפיוðי המערכות הממוחשבות, כמות ערכות הפקח והמðהל, המצלמות והציוד .1.4.5

 –מסמך א' ל 7בðספח יהיה על הספק לספק במסגרת השירותים הðדרשים מפורטים 

 מכרז.חוברת תðאי ה

 חוזה -גבמסמך רה פי המפורט לגבי כל קבוצה בסעיף התמו-עלתשלום התמורה יהא  .1.4.6

   במסמך ב'.המציע כמפורט ובהתאם לגובה ההצעה הכספית של 

גרם מתקלה של המערכות ו/או יככל שי ,הספק יהיה האחראי הבלעדי לכל ðזק .1.4.7

ðובע בדרך ישירה או עקיפה מב/ו ההתוכðו/או  ,צוע העבודות והשירותיםיאו ה

כי המכרז, וישחרר את פי מסמ-של הספקה על תיוממילוי או אי מילוי התחייבויו

 העירייה מכל אחריות בקשר לאמור לעיל. 

ידה ו/או -מודגש כי האמור לעיל יחול לגבי כל צד ג', כאשר העירייה, המועסקים על .1.4.8

ðזק,  ,ין זהיכל הפועלים מטעמה ייחשבו כצד ג' לעð וכן יחול האמור לעיל לגבי כל

  ובכלל זה ðזק גוף, ðזק ðפשי וðזק רכוש.

 :חוזהתקופת ה .1.5

1.5.1. ðה לתקופה של שðשוא מכרז זה, היð ,החל ממועד תחילתה תייםההתקשרות בחוזה ,

 4 -של תקופת ההתקשרות. לעירייה שמורה הזכות להאריך את ההתקשרות ב

-. הוארכה תקופת ההתקשרות עלשðתיים או חלק מהןכל אחת של  תקופות ðוספות

מכרז גם על תקופת ידי העירייה כאמור, יחולו כל הוראות החוזה ויתר מסמכי ה

ההתקשרות המוארכת. מובהר כי העירייה איðה מחויבת להאריך את החוזה והדבר 

 ðתון לשיקול דעתה בלבד.

העירייה רשאית לדרוש במהלך תקופת ההתקשרות אפיוðים ðוספים למערכות לצורך  .1.5.2

תוך שיתוף פעולה מלא  ,והספק ידאג לבצע את ההתאמות כðדרש ,תפעולן השוטף

 זמן סביר.   ותוך עימה

הוא מגיש  ןשאליהעבור כל אחת מהקבוצות על המציעים להיות בעלי ðיסיון כðדרש בתðאי הסף  .1.6

 (ðיתן להגיש הצעות לקבוצה אחת ו/או יותר).להלן  2את הצעתו, בהתאם למפורט בסעיף 

מובהר כי חברות הקשורות ביðיהן באמצעות אחזקה במðיות אחת של השðיה או החזקה צולבת  .1.7

ת אחת של השðיה או שיש להן בעלות  משותפת מלאה או חלקית באמצעות חברת אם או במðיו

תוכל  להגיש הצעה רק אחת  –חברות בðות / ðכדות / ðיðות / כל קשר אחר בההררכית הבעלות 

  מחברות אלה. 

מכרז זה מפורסם בהתאם לדין החל ðכון למועד פרסום המכרז. מובהר בזאת כי בכל מקרה בו  .1.8

ידי המחוקק ו/או משרד הפðים ו/או ערכאה משפטית איסור מסירת עבודות כולן או -לקבע עיי

לרבות פסיקה/חוזרי מðכ"ל,  ,חיצוðי ו/או בכל מקרה של שיðוי של הוראות הדין ספקחלקן ל
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תהיה רשאית העירייה  ,חיצוðי ספקידי -לðושא אפשרות קבלת שירותים מסוג כזה או אחר על

ולזוכה לא תהיה כל טעðה ו/או דרישה כðגד  ,חלקו עם הזוכה במכרז כולו או חוזהלבטל את ה

הזוכה לצורך ביצוע  להן שðדרש ,, לרבות בðוגע להשקעותחוזההעירייה בדבר ביטול/שיðוי ה

המכרז כפועל יוצא מאסדרה  חוזההתאמות ב ידרשויכי ככל ש ,בזאת השירותים. כן מובהר

תהיה  -ים כלשהם כתðאי להמשך קבלת השירותים וכן קבלת אישור, חוקית ו/או הליך משפטי

שיעמוד בקðה אחד עם האסדרה  ,המכרז באופן חוזהרשאית העירייה לבצע התאמות ב

החוקית, ללא תוספת כספית ו/או פיצוי כלשהו לזוכה. מבלי לגרוע, ככל שתהיה דרישה לשיðוי 

ת ההתקשרות ללא מהותי בשירותים ðשוא המכרז, יהיה רשאי הזוכה במכרז לבקש לבטל א

עד מועד הפסקת  בפועל שðעשו ,תשלום פיצוי למי מהצדדים, למעט תמורה עבור עבודות

 ההתקשרות. 

בעצם הגשת הצעתם למכרז שבðדון, המציעים אשר יגישו הצעתם למכרז  מוותרים על כל טעðה  .1.9

המציעים  , ולתðאים המפורטים לעיל בגין ו/או בקשר עירייה ו/או דרישה ו/או תביעה  כלפי ה

, התðאים המפורטים לעילמצהירים ומתחייבים כי הם לקחו בחשבון, במסגרת הגשת הצעתם, 

על כל המשתמע מכך, וכן תמחרו את הצעתם לאחר הבðת המשמעויות הðוגעות אליהן בתðאים 

    שצויðו לעיל.
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 תðאי סף  .2

  ם להשתתפות במכרז תðאי

העוðים על כל הדרישות והתðאים המצטברים  רשאים להשתתף במכרז ולהגיש הצעות רק מציעים
שלהלן (בקבוצה/ות המוצרים והשירותים אותם הוא מציע במסגרת מכרז זה בלבד), במועד הגשת 

  ההצעות: 

 רלווðטי לשתי הקבוצות –כלליים סף  תðאי

 זהות המציע .2.1

תאגיד משפטי אחד (חברה או שותפות, הרשומה  אואדם פרטי אחד תושב ישראל  .2.1.1

 תיפסל.   -ל). הצעה שלא תוגש כאמור כדין בישרא

משתתפת במכרז שהיא חברה רשומה, תצרף להצעתה תעודת התאגדות  .2.1.1.1

רשימה ðסח עדכðי מרשם החברות המכיל של החברה אצל רשם החברות ו

 מðהליה כשהיא מאושרת ע"י עו"ד/רו"ח של החברה.   בעליה ושל 

התאגדות  משתתפת במכרז שהיא שותפות רשומה, תצרף להצעתה תעודת .2.1.1.2

ðסח עדכðי מרשם השותפויות המכיל של השותפות אצל רשם השותפויות ו

ר של עו"ד/רו"ח בדבר את רשימת השותפים ומðהלי השותפות לרבות אישו

 זהותו ופרטיו של כל שותף ואחריותו לחובות השותפות.   

ד של התאגיד המפרט "יש לצרף אישור עו שותפות /להצעה של כל תאגיד .2.1.1.3

   .או השותפות חתום ולהתחייב בשם התאגידמי הזכאים ל

 רכישת מסמכים  .2.1.2

 להלן. 3.5 כמפורט בסעיף₪  2,500 רכש את מסמכי המכרז בסך של 

   יש לצרף קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז.

 'א קבוצה עבור -סף למציע  תðאי .2.2

 ðסיון מקצועי .2.2.1

באספקת כל  2025, 2024, 2023בשðים  חודשים לפחות 36המציע בעל ותק וðיסיון של 

לקבוצה  אותם הוא מציע במסגרת מכרז זה ,אחד מהמוצרים, העבודות והשירותים

 ,ו/או חברות כלכליות ו/או חברות עירוðיות מקומיות רשויות שתי, ללפחות זו

  דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה.  5,000המפיקות כל אחת 

למסמך  2בðספח  1בסעיף  למלא ולצרף את ההצהרהלהוכחת תðאי סף זה על המציע 

למסמך  א'ð2ספח לפחות אישור חתום אחד בðוסח לצרף ו חוברת תðאי המכרז –א' 

חוברת  –למסמך א'  2בðספח  1 בסעיף  הצהירמגוף עליו  חוברת תðאי המכרז –א' 

 .הרלווðטיðציג/ת הגוף על ידי כאשר הוא חתום  תðאי המכרז

או  ,על ידו במסגרת מכרז זה ותשמוצע ,הוא הבעלים של התוכðות והחומרותהמציע  .2.2.2

 ,המכרזקבוצה זו הוא בעל הרשאה לשווק את החומרות והתוכðות ðשוא  ,לחלופין
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  חודשים. 24 -וכי הרשאה זו תקפה לפחות ל

כי הוא  ,על המציע להציג תצהיר חתום בפðי עו"דלשם הוכחת תðאי סף זה על המציע 

 ,או לחלופין ,ידו במסגרת מכרז זה על ותשמוצע ,הבעלים של התוכðות והחומרות

כי הוא בעל הרשאה לשווק את החומרות  ,לשביעות רצון העירייהתצהיר עליו להציג 

 חודשים. 24 -וכי הרשאה זו תקפה לפחות ל ,והתוכðות ðשוא המכרז

 עבור קבוצה ב' -תðאי סף למציע  2.1

 ðיסיון מקצועי 2.1.1

באספקת  2025, 2024, 2023 חודשים לפחות בשðים  12המציע בעל ותק וðיסיון של 

רשות מקומית ו/או חברה עירוðית  לגוף עירוðי אחד (קרי:מצלמות ðייחות וðיידות 

  דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה. 5,000, המפיק ו/או חברה כלכלית)

 

   או לחילופין

 

באספקת  2025, 2024, 2023חודשים לפחות בשðים   12המציע בעל ותק וðיסיון של 

לגוף עירוðי אחד (קרי: רשות מקומית ו/ו חברה עירוðית ו/או חברה  ðייחות מצלמות

  דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה,  5,000אשר מפיק  כלכלית),

(קרי: רשות מקומיות ו/או חברה  לגוף עירוðי אחד ðיידותבאספקת מצלמות  וגם

לפחות בכל  דו"חות חðיה חדשים 5,000, אשר מפיק עירוðית ו/או חברה כלכלית)

 שðה.

מובהר כי אין חובה שהמצלמות הðייחות והðיידות יסופקו לאותה רשות ו/או חברה 

  עירוðית ו/או חברה כלכלית.

למסמך  2בðספח  2בסעיף  להוכחת תðאי סף זה על המציע למלא ולצרף את ההצהרה 

בðספח  ולצרף לפחות אישור חתום אחד בðוסח המפורט חוברת תðאי המכרז –א' 

מגוף אחד לפחות מבין הגופים עליהם הצהיר  חוברת תðאי המכרז –למסמך א'  א'2

על ידי ðציג/ת כאשר הוא חתום  חוברת תðאי המכרז –למסמך א'  2בðספח  2בסעיף 

 הגוף הרלווðטי. 

המציע הוא הבעלים של התוכðות והחומרות, שמוצעות על ידו במסגרת מכרז זה, או  2.1.2

את החומרות והתוכðות ðשוא קבוצה זו המכרז,  לחלופין, הוא בעל הרשאה לשווק

  חודשים.  24 -וכי הרשאה זו תקפה לפחות ל

לשם הוכחת תðאי סף זה על המציע על המציע להציג תצהיר חתום בפðי עו"ד בðוסח 

, כי הוא הבעלים של התוכðות והחומרות, שמוצעות על ידו 12המפורט בðספח 

יג תצהיר לשביעות רצון העירייה, כי הוא במסגרת מכרז זה, או לחלופין, עליו להצ

בעל הרשאה לשווק את החומרות והתוכðות ðשוא המכרז, וכי הרשאה זו תקפה 

 חודשים. 24 -לפחות ל
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 תðאים כלליים .2.3

בðוסף לתðאים המופרטים לעיל, על המציע לעמוד בתðאים המפורטים להלן ולצרף את 

 המסמכים המפורטים להלן: 

ש עפ"י חוק עסקאות עם גופים ציבוריים. על המציע להמציא היðו מðהל ספרים כðדר .2.3.1

ספרים כדין, כðדרש בחוק עסקאות עם גופים ציבוריים. למען   אישור תקף על ðיהול

 הסר ספק, אי המצאת אישור זה, עלולה להביא לפסילת המשתתף. 

על המציע להמציא אישור עוסק מורשה משלטוðות מס ערך מוסף. למען הסר ספק,  .2.3.2

 מצאת אישור זה, עלולה להביא לפסילת המשתתף. אי ה

על המציע להמציא אישור על ðיכוי מס במקור. למען הסר ספק, אי המצאת אישור  .2.3.3

 זה, עלולה להביא לפסילת המשתתף.   

תצהיר בדבר ייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות חתום על  על המציע להמציא תצהיר .2.3.4

חוברת תðאי  –מסמך א' ל 11בðספח ט ידי המציע ומאומתת על ידי עורך דין כמפור

לחוק שוויון  9לפיו יפרט המציע  האם חלים או לא חלים עליו הוראות סעיף  המכרז

למען הסר ספק, אי המצאת תצהיר זה, . 1998זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח 

  עלולה להביא לפסילת המשתתף. 

, בפסק דין בעבירה לפי חוק המציע לא הורשע הוא ומי שðשלט על ידו או הבעלים שלו .2.3.5

ðהתש (יםðאים הוגðאיסור העסקה שלא כדין והבטחת ת) ו/או  1991 -א"עובדים זרים

, בשðה שקדמה למועד האחרון להגשת 1987 -ז"התשמ לפי חוק שכר מיðימום,

את  ההצעות, כאמור במכרז. לשם הוכחת עמידתו בתðאי זה על המציע להמציא

 -מסמך א' ל 5בðספח כמפורט  ות חוקי העבודה בדבר כוח האדם והורא תצהיר 

למען הסר ספק, אי המצאת תצהיר זה, עלולה להביא לפסילת  חוברת תðאי המכרז. 

  המשתתף. 

על המציע להמציא תצהיר תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז חתום על ידי המציע  .2.3.6

לפיו  מכרז,חוברת תðאי ה –למסמך א'  10 בðספחומאומת על ידי עורך דין כמפורט 

יצהיר המציע כי הצעתו הוגשה לא תיאום עם מציעים אחרים.  למען הסר ספק, אי 

  המצאת תצהיר זה, עלולה להביא לפסילת המשתתף. 

המציע איðו בעל זיקה לעובד העירייה ו/או לעובד ו/או ðבחר ציבור בעיריית מודיעין  .2.3.7

תצהיר על העדר  מכבים רעות. לשם הוכחת עמידתו בתðאי זה על המציע להמציא

 9 בðספחזיקה לעובד ו/או ðבחר ציבור בעיריית מודיעין מכבים רעות  כמפורט 

. למען הסר ספק, אי המצאת תצהיר זה, עלולה חוברת תðאי המכרז –מסמך א' ל

 להביא לפסילת המשתתף. 

טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי בהתאם לחוק על המציע להמציא  .2.3.8

ðוסח המצורף  – 2019-ת השבים, התשע"טהמידע הפלילי ותקðספח בðלמסמך א'  3כ

 ידי-עלכשהוא מלא וחתום  את הðספחהמציע יצרף להצעתו  חוברת תðאי המכרז. –

  . הגורם/הגורמים המפורטים בðספח
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 ðיגוד עðייðים .2.3.9

  העירייה מביאה בזאת לידיעת כל מציע את ההוראות הבאות:

, קרובו, סוכðו או עירייהאורגן ב חבר מועצת מודיעין מכבים רעות ו/או .2.3.9.1

שותפו, או תאגיד שאחד מהאמורים לעיל מחזיק בו, במישרין או בעקיפין, 

זכויות כלשהן, ו/או שאחד מהם מðהל או עובד אחראי בו, לא יוכל לקחת 

  בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות. –חלק במכרז זה. לעðיין זה "קרוב" 

ו קיים חשש של ðיגוד עðייðים עם העבודות מציע או מי מטעמו, אשר לגבי .2.3.9.2

לא יוכל לקחת  –ðשוא מכרז זה ו/או חשש לðיגוד עðייðים ביðו לבין העירייה 

חלק במכרז, אלא אם ðתðה העירייה את אישורה לכך ובכפוף לתðאים 

 שתעמיד למציע, על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

 ש לðיגוד עðייðיםשאלון לאיתור חשלחתום על  ,לשם כך ðדרש המציע למלא .2.3.9.3

ולצרפו  חוברת תðאי המכרז –למסמך א'  4כðספח המצורף בðוסח  –

יחידי המציע ו/או ע"י בעלים  / . השאלון ימולא ע"י המציעלמסמכי המכרז

, ואם הבעלים ההוא תאגיד, אז הבעלים ממðיות המציע 50%-של יותר מ

 ממðיותיו וכן הלאה בהתאמה. 50%-של יותר מ

ידי -על כל תðאי המכרז להתקיים במציע עצמו. במידה והוגשה ההצעה עללמען הסר ספק,  .2.4

תאגיד, אזי צריכים להתקיים בתאגיד כל תðאי הסף ולא באף גורם אחר המעורב בצורה זו או 

 ידי מציעים במשותף.-אחרת בגוף המגיש. לא יתקבלו הצעות על
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 מסמכי המכרז  .3

  להלן רשימת המסמכים המהווים את מסמכי המכרז: .3.1

 חוברת תðאי המכרז, על ðספחיה (מסמך זה): –מסמך א'  .3.1.1

  ;תיאור כללי של המציע – ð1ספח  .3.1.1.1

 תיאור ðיסיון קודם - ð2ספח  .3.1.1.2

  ðוסח אישור להוכחת ðיסיון. –א' ð2ספח  .3.1.1.3

טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי בהתאם לחוק  - ð3ספח  .3.1.1.4

   2019-המידע הפלילי ותקðת השבים, התשע"ט

  .לאיתור חשש לðיגוד עðייðיםשאלון  - ð4ספח  .3.1.1.5

  תצהיר בדבר כוח האדם וקיום הוראות חוקי העבודה - ð5ספח  .3.1.1.6

  פי מכרז-הצהרה בדבר העסקת כוח אדם הדרוש על - ð6ספח  .3.1.1.7

  ðספח דרישות טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) - ð7ספח  .3.1.1.8

  קריטריוðים לבחירת הזוכה - ð8ספח  .3.1.1.9

  רשות ו/או לחבר מועצההצהרה על העדר קירבה לעובד ה - ð9ספח  .3.1.1.10

  תצהיר בדבר אי תאום הצעות במכרז - ð10ספח  .3.1.1.11

הצהרה בדבר העסקת אðשים עם מגבלות להמציא הצהרה  - ð11ספח  .3.1.1.12

חתומה בðוסח הðספח בהתאם להוראות חוק עסקאות עם גופים ציבוריים 

  .1976-תשל"ו

ן תצהיר בעלות בתוכðות וזכויות קðין או לחלופי -) ' אלקב' ( - ð12ספח  .3.1.1.13

לשווק את החומרות והתוכðות ðשוא התכוðות  הרשאה מבעלי -(לקב' ב) 

  .המכרז

  טופס הצעת מחיר   - הצעה והצהרת המשתתף במכרז - מסמך ב' .3.1.2

 חוזה ההתקשרות ; -מסמך ג'   .3.1.3

  ðוסח ערבות החוזה -ðספח א'  .3.1.3.1

  ðוסח אישור על עריכת ביטוחים -ðספח ב'  .3.1.3.2

   הצהרת סודיות  -ðספח ג'  .3.1.3.3

  רמת שרות שעל הזוכה לעמוד בו הכולל מðגðון קðסות החוז -ðספח ה'  .3.1.3.4

ðוהל משרד הפðים לאבטחת מידע שהזוכה מתחייב לעמוד בו (על  -ðספח ו'  .3.1.3.5

  כל תתי ðספחיו)
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מציע  כלכל המסמכים שלעיל היðם חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז והוראותיהם תחייבðה  .3.2

ולהכיר את המסמכים על כל זוכה לכל אורך תקופת ההתקשרות. המציעים ðדרשים לקרוא 

 הוראותיהם וליישמן בעת ביצוע העבודות והשירותים ðשוא המכרז. 

כל מסמכי המכרז, בין שצורפו ובין שלא, מהווים רכושה של העירייה וðמסרים למשתתפים  .3.3

לשם הכðת הצעתם והגשתה ולשם כך בלבד. למען הסר ספק מובהר, כי מסמכים אלה הם 

חר שמולאו על ידי המציע, וכי העירייה תוכל לעשות בהם כל שימוש, רכושה של העירייה גם לא

על פי שיקול דעתה הבלעדי, וזאת בין אם המציע ðבחר לבצע את השירותים ובין אם לאו, מבלי 

שלמציע תהא כל טעðה או תביעה בקשר לכך. אין המשתתפים רשאים להעתיק את מסמכי 

 המכרז או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת.

: :ך עיון בלבד, סט מסמכי המכרז מפורסם באתר האיðטרðט של העירייה, בכתובתלצור .3.4

www.modiin.muni.il  

 רכישת מסמכי המכרז: .3.5

רכישת המכרז ðיתן לבצע טלפוðית באגף עבור  אשר לא יוחזרו,₪  2,500, ע"ס את התשלום

, וזאת 08:30-13:00ה' בין השעות -, בימים א'08-9394668או  08-9726109ההכðסות של העירייה: 

 החל מיום פרסום המכרז.

המכרזים של העירייה, , בצירוף קבלה, במחלקת מעטפת ההגשהלאחר התשלום יש לקבל את 

ה' בין השעות -בימים א' 08-9726042/  08-9726110, טלפון 2, קומה 1רח' תלתן  בבðיין העירייה 

08:30-15:00   

מובהר למען הסר ספק כי אי השתתפות מציע במכרז מסיבה כל שהיא, לרבות איחור במועד 

  מסירת ההצעה, לא יהוו עילה להחזרת התשלום. 
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  צעות במכרזהצעת המחיר ואופן הגשת ה .4

 הצעת המחיר .4.1

מסמך ב' למסמכי המכרז ואשר על המציעים למלא את טופס ההצעה המסומן כ .4.1.1

  ההתקשרות ולðקוב את הצעתו כמפורט להלן : וזהחיהווה חלק בלתי ðפרד מ

על המציע למלא את אחוז ההðחה המוצע על ידו למחירי המערכות ו/או  .4.1.1.1

לכל ה המתארת את העבודות השירותים בטבלהרכיבים המפורטים 

אחוז ההðחה המוצע על ידו קבוצה אליה הציע המציע את הצעתו, ובלבד ו

 .בגין כל קבוצההðחה  25%לא יעלה על  

אות המתארות את בטבלמחירי המערכות ו/או הרכיבים המפורטים  .4.1.1.2

  איðם כוללים מע"מ. העבודות השירותים לכל קבוצה 

 הצעותאופן הגשת ה .4.2

על המציעים להגיש את מסמכי הצעתם (להלן: "ההצעה")  יחד עם כל מסמכי  .4.2.1

המכרז על גבי טפסים המיועדים לכך ולצרף את כל המסמכים הðדרשים לשם 

 הצעה והוכחה בעמידה בתðאי הסף, באופן הבא:תמיכה ב

 ההצעה יש להגיש במעטפה אחת, עליה יש לציין את מס' המכרז בלבד. את . 4.2.1.1

המעטפה הסגורה (תוגש במסירה אישית, ותוכðס לתיבת המכרזים של  .4.2.1.2

מðהלת המכרזים של העירייה או מי שיוסמך לכך בðוכחות עירייה ה

במשרדי  בלבד,  12:00 בשעה  30.8.26א יאוחר מיום עד  למטעמה, וזאת 

במחלקת   , בקומה השðייה,רעות-מכבים-, מודיעין1עירייה ברחוב תלתן ה

 .של העירייהמכרזים ה

לא תתקבלðה הצעות שתישלחðה בדואר ו/או שתישלחðה באמצעות מכשיר  .4.2.1.3

הפקסימיליה ו/או שתישלחðה באמצעות דואר אלקטרוðי ו/או בכל דרך 

 ו/או שתימסרðה לאחר המועד האמור לעיל. אחרת שאיððה מסירה אישית 

על המציע לצרף להצעתו, בðוסף לצירופים אחרים הðדרשים על פי תðאי המכרז, גם  .4.2.2

 את המסמכים המפורטים להלן:

דרישות טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ðספח כל המידע הðדרש ממðו על פי  .4.2.2.1

 .חוברת תðאי המכרז  –למסמך א'  7המסומן כðספח ומצלמות) 

ור כללי של המציע/פרופיל חברה, לרבות פירוט הסðיפים הפעילים של תיא .4.2.2.2

המציע ותיאור בעלי  ידי-עלהמציע ומשרדו הראשי, מספר המועסקים 

 התפקידים העיקריים, תיאור מערך ההדרכה והכשרה המðוהל אצל המציע

חוברת  –למסמך א'  1בהתאם לðוסח המצורף כðספח  לעובדיו וללקוחותיו. 

 .תðאי המכרז

 אישור תקף על ðיכוי מס במקור. .4.2.2.3
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 כמסמך ב' למסמכי המכרזטופס הצעה מלא וחתום, בðוסח המצורף  .4.2.2.4

אישור עורך דין או רואה חשבון של התאגיד באשר לזכויות החתימה  .4.2.2.5

גבי מסמכי המכרז וההצעה מחייבים את -בתאגיד וכי החתימות על

 התאגיד לכל דבר ועðין.

  לעיל. 3.5ר בסעיף קבלה בגין רכישת מסמכי המכרז כאמו .4.2.2.6

 .לעיל   2.1-2.4בסעיפים כðדרש ואישורים תצהירים  .4.2.2.7

 על המציע למלא את כל הפרטים הטעוðים מילוי בכל מסמכי המכרז. .4.2.3

כל מסמכי המכרז, לרבות התוכðיות, יחתמו על ידי מורשי החתימה של המציע. דפים  .4.2.4

דפים בהם  אשר לא צוין בהם בדפוס מקום החתימה, ייחתמו בראשי תיבות בלבד.

ההתקשרות, יחתמו בשם מלא  חוזהצוין מקום החתימה המיועד בדפוס, לרבות ב

ובמידת הצורך (תאגיד) בליווי חותמת ועל פי ðוהלי המציע. מקום בו ðדרש אישור 

 עו"ד ו/או רו"ח ימולא וייחתם בידי עו"ד ו/או רו"ח.

מסמכי המכרז.  יש להגיש את כל המסמכים הð"ל, יחד עם הצעתו של המציע ועם כל .4.2.5

הצעה שתוגש ללא כל המסמכים המבוקשים כאמור, תהיה הוועדה רשאית, אך לא 

חייבת לפסול אותה מטעם זה בלבד, ולא לדון בה. על המציע לוודא, כי המספר 

המזהה בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס 

ה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, הכðסה (אישור על ðיהול ספרים), יהיה זה

 יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

מובהר בזאת כי לא תאפשר הגשת הצעות לאחר המועד האחרון להגשת הצעות, גם  .4.2.6

אם במועד זה המציע יהיה במשרדי העירייה, ויש להשלים הגשת הצעות עד למועד 

 להגשת ההצעות לא תיבדק.  הקבוע לכך. הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון

חודשים, אלא אם כן יסכים  9הצעת המציע תעמוד בתוקפה, ללא זכות חזרה, למשך  .4.2.7

  .המציע לבקשת העירייה, אם תהא כזאת, להאריך את תוקפה 

ביקשה העירייה להאריך את תוקף ההצעות, ולא ðתקבלה הסכמת מציע כלשהו,  .4.2.8

העירייה תהא רשאית, על  .עתותיפסל הצעת המציע שלא הסכים להארכת תוקף הצ

פי שיקול דעתה הבלעדי, להמשיך בהליך המכרז ולבחור לאחר מכן בהצעת מציע 

אחר אשר הסכים לבקשתה להארכת תוקף הצעתו וזאת אף אם ההצעה האחרת, 

  שתוקפה לא הוארך כאמור, הייתה הצעה עדיפה.

  הסתייגות .5

של מחיקה ובין בכל אופן אחר, במסמכי  אין להכðיס כל שיðוי, בין בדרך של הוספה, בין בדרך .5.1

המכרז. כל שיðוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז, מכל מין וסוג, או כל הסתייגות לגביהם, 

בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת 

  הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט של העירייה. –ההצעה 

בðוסף, אי מילוי פרט שðדרש מן המציע למלא ו/או אי חתימה ו/או סטייה מדרישות ההזמðה  .5.2

הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט  –לקבלת הצעות, עלולים גם כן לגרום לפסילת ההצעה 

  של העירייה.
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  פðיה לקבלת הבהרות .6

המציע לפðות, ככל שלדעת המציע, קיימות במסמכי המכרז סתירות או אי בהירויות יוכל  .6.1

לשם פרוט ההבהרות, הסתירות, השגיאות, אי  12:00עד השעה  28.7.26 בכתב, עד ליום 

ההתאמות או הספקות שימצא בקשר למובðו המדויק של כל סעיף או כל פרט שהוא במסמכי 

 המכרז.

:  בכתב לעירייה בכתב באמצעות דוא"ל  שכתובתו לפðותץ לצורך כךעל המציע   .6.2

michrazim@modiin.muni.il   בצרוף קובץWORD   כל זאת בציון כתובת מייל ומספר , בלבד

 . 08-9726110על המציע לוודא קבלת פðייתו  בטלפון:  .הטלפון שלו לשם מתן תשובה

או  שאלו /כל תשובה תיðתן בכתב למðיעת ספקות לכל המשתתפים שרכשו את מסמכי המכרז ו .6.3

 שאלות. ואף תועלה לאתר העירייה.

  הערה: בכל פðיה בכתב יש לציין את שם המכרז ומספרו ואת שם הפוðה.

  במבðה הבא בלבד:בלבד, ו wordבקובץ את הבקשות להבהרה/שאלות/אי התאמות  יש להגיש 

הבהרה/שאלה/אי   סעיף ותת סעיף  מסמך  עמוד  מס"ד

  התאמה

  תשובה

            

 חוזהלכל שאלה, לאיזה מסמך היא מתייחסת (חוברת תðאי המכרז,  יש לציין ביחס .6.4

 ההתקשרות וכיוצ"ב) ותוך הפðיה לסעיף במסמך אליו מתייחסת השאלה.  

מובהר למען הסר ספק כי על המציעים מוטלת החובה להתעדכן באתר באופן שוטף ביחס  .6.5

 בקשר עם המכרז. עירייהלפרסומי ה

 עירייה. העירייהאלא במקרים מיוחדים, עפ"י שקול דעת השאלות שיוגשו באיחור לא ייעðו,  .6.6

 איðה מתחייבת לעðות על כל השאלות או על חלקי שאלה.

משתתף שלא יפðה כאמור, יהיה מðוע מלטעון טעðות בדבר אי סבירות ו/או אי בהירות מסמכי  .6.7

 המכרז, שגיאות, אי התאמות, טעויות וכיו"ב.

ות להבהרות ו/או השגות, או לחלקן, וכן תהא רשאית תהא רשאית שלא להתייחס לפðי עירייהה .6.8

למסור התייחסותה לכלל המציעים (מבלי לðקוב בשם המציע אשר פðה אליה), והכל בהתאם 

במסגרת מעðה העירייה לפðיה ו/או להשגה  עירייהלשיקול דעתה הבלעדי. לא התייחסה ה

 יראו בכך דחיית פðיית המציע. -לשאלות הבהרה 

בקשר עם  עירייהרה, תיקון, עדכון, שיðוי או תוספת כלשהי אשר יעשו על ידי הכל תשובה, הבה .6.9

. מסמכי ההבהרה עירייההמכרז, מיוזמתה ו/או כמעðה לשאלות המציעים תפורסם באתר ה

כאמור יהיו מחייבים ויחשבו כחלק ממסמכי המכרז והם יצורפו להצעת המציע כשהם חתומים 

 על ידו.

יגבר על האמור  עירייהמסמכי ההבהרות שיפורסמו על ידי הבמקרה של סתירה, האמור ב . 6.10

 במסמכי המכרז המקוריים. 
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 פרסומי הבהרות ושיðויים .7

שומרת על זכותה להכðיס שיðויים ותיקוðים במסמכי המכרז עד למועד הגשת  עירייהה .7.1

ההצעות, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי. 

והתיקוðים כאמור, יהוו חלק בלתי ðפרד מתðאי המכרז. ככל ששיðויים כאמור היðם השיðויים 

 עירייהלדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, תהא ה עירייהמהותיים ומחייבים לדעת ה

 רשאית להודיע על דחיית מועד זה. 

ה ו/או של ðציגה למציעים תהא בכתב בלבד ואין כל תוקף לתשוב עירייהכל תשובה של ה .7.2

פה שייðתðו על ידי עובדיה, -לא תהיה אחראית להסברים בעל עירייהשתיðתן בדרך אחרת. ה

קבלðי משðה מטעמה ו/או כל אדם אחר בקשר עם תðאי המכרז ו/או להצעה, והקשר בין 

אשר יופצו על ידי מחלקת המכרזים של  למציעים יבוסס על מסמכים בכתב בלבד עירייהה

 .העירייה בלבד

לפðיות המציעים לקבלת הבהרות ו/או שיðויים, לפי שיקול  עירייהייחסותה של המובהר כי הת .7.3

 , תעשה מבלי לðקוב בשם המציע אשר פðה אליה.עירייהדעת ה

 תחת לשוðית המכרז.   עירייה, יועלו לאתר העירייההבהרות ו/או שיðויים שיפורסמו על ידי ה .7.4

 מציעיםמפגש  .8

   . לא יתקיים מפגש מציעים

  ת ואופן בחירת הזוכהבחיðת ההצעו .9

 שלבים כמפורט להלן:  בארבעהבכל קבוצה  העירייה תבחן ותעריך את ההצעות של המשתתפים .9.1

 בדיקת שלמות הצעת המציע ועמידתו של המציע בתðאי הסף.  –שלב א'  .9.1.1

הגישו אשר המציעים אליה יוזמðו  ,בפתיחה פומבית יפתחו המעטפותזה  בשלב

  יעברו לשלב ב'.  שלמה ואשר יעמדו בתðאי הסף מציעים אשר הצעתם תימצא  .הצעה

 . איכות ההצעות בדיקת –' בשלב  .9.1.2

 ההצעתם של המציעים אשר עמדו בתðאי הסףזה, תיבחן איכות  בשלב .9.1.2.1

בהתאם למפורט  )של ההצעה משוקללהסופי הציון מה 50% מהווה(ה

  קריטריוðים לבחירת הזוכה.  – חוברת תðאי המכרז –למסמך א'  8בðספח 

המוðה לפחות  מקצועית מטעם העירייהה עדוות ההצעות תבחן על ידי איכו .9.1.2.2

 ו/או מי מטעמם :  המפורטים להלןבעלי התפקידים מבין  שלושה

 גזבר העירייה  -

 מðהל  אגף טכðולוגיות ומערכות מידע בעירייה  -

 ראש מיðהל שפ"ע -

 היועץ המשפטי לעירייה -

 מðהלת אגף ההכðסות  -

 מðהל הפיקוח העירוðי -
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רותים, יתדרג את התרשמותה מהמוצרים והשקצועית הועדה המ

 התמיכה והחומרה המוצעים, לצורך בחיðת מרכיב האיכות בהצעה.

, העובדים המוצרים, מובהר כי המציעים ידרשו להציג את התוכðות .9.1.2.3

 במועד לו יזומðו. ,המוצעים על ידםוהשירותים, 

 כל אחת מהקבוצות במכרז תðוקד בðיקוד האיכות בðפרד. .9.1.2.4

 בזאת, כי אין בהכרזה על מעבר לשלב הבא כדי לגרוע מזכותה של  מובהר .9.1.2.5

ידה בשלב ב', כי ההצעה לא -שייערכו על ,העירייה לקבוע, על בסיס בדיקות

  עמדה בתðאי הסף האמורים.

 ðיקוד האיכות של המציע לקבוצה  .9.1.2.6

תעשה , אותה קבוצהכל מציע בועדה המקצועית לוהðיקוד של כל חברי ה

חוברת  –למסמך א'  8בðספח קריטריוðים המפורטים כאמור על פי הה

יחובר ויחולק במספר . סיכום הðיקוד של כל אחד מחברי הוועדה המכרז

  . אותה קבוצהל מציע המðקדים וכך יתקבל הðיקוד של

יובהר כי הוועדה המקצועית תיהיה רשאית לפðות ללקוחות המציעים  .9.1.2.7

ת בכדי לאמת את בעבר ובהווה על פי בחירת חברי הועדה המקצועי

הצהרות המציעים והתחיבויותיהם לעðין המפרט הטכðי ולהתחשב במידע 

  שיתקבל לצורך קביעת הציון שיעðיקו. 

ה, הצעתו לקבוצ 50%מתוך  ð- 45%מוך מהציון איכות מציע אשר יקבל  .9.1.2.8

  לאותה קבוצה.תפסל 

 המרכיב הכספי  ðיקוד –' גשלב  .9.1.3

' געים אשר עברו לשלב זה תשוקללðה הצעות המחיר של המצי שלבב .9.1.3.1

  מהציון הסופי המשוקלל של ההצעה).   50%(מרכיב המהווה 

(אחוז ההðחה  ייðתן בהתאם להצעת המחיר לקבוצה -מהשקלול  50% .9.1.3.2

ה המתארת את בטבללמחירי המערכות ו/או הרכיבים המפורטים 

 ) .העבודות השירותים לקבוצה

ה הגבוה ביותר אחוז ההðחו בתðאי הסף והציע/ו את /ים שעמד/המציע .9.1.3.3

ה המתארת את בטבללמחירי המערכות ו/או הרכיבים המפורטים 

את  ו/יקבל, העבודות השירותים לכל קבוצה אליה הציע מציע את הצעתו

יקבלו את האחוזים שלהם ביחס הפוך  ההצעותיתר . האחוזים 50מלוא 

למחיר הðמוך ביותר שהוצע לקבוצה, דהייðו האחוז עבור המחיר ייחשב 

 ðוסחה הבאה:לפי ה

 
  ðיקוד בגין רכיב המחיר לאותה קבוצה.  =      50*  לאותה קבוצה אחוז ההðחה בהצעה הðבדקת

  (לאותה קבוצה)  אחוז ההðחה הגבוה ביותר                  
  העומדת בתðאי הסף  בהצעה          
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הצעת המציע   של  קביעת הציון הסופי של כל קבוצה תיעשה ע"י חיבור הðיקוד של השווי הכספי .9.2

 ðיקוד האיכות של אותה קבוצה. לקבוצה ו

כהצעה הזוכה לקבוצה תיקבע ההצעה אשר קיבלה את הציון הסופי הגבוה ביותר לאותה  .9.3

 קבוצה, לאחר השקלול כמפורט לעיל.

  .לאמור העירייה תהיה רשאית לפצל את המכרז בין מספר זוכים בכפוף .9.4

עלת אחוז ההðחה באיðה מתחייבת לקבל את ההצעה  העיריימובהר ומודגש בזאת במפורש כי ה .9.5

ביותר או הצעה כלשהי, והיא שומרת לעצמה את הזכות לבחור בהצעה המעðיקה לה את  הגבוה

מיטב היתרוðות, ולדחות כל הצעה או את ההצעות כולן, לפי שיקול דעתה הבלעדי והסופי. עוד 

 עירייהסבור וועדת המכרזים של התהא רשאית, אך לא חייבת, במקרה ות עירייהמובהר כי ה

לðהל מו"מ עם קבוצת המציעים הסופית ו כי אין לקבל אף אחת מן ההצעות ולבטל את המכרז

שתקבע על ידה, לפי שיקול דעתה, לאפשר למציעים בקבוצה זו לשפר את הצעותיהם, ועל פי 

 .  יתתוצאות מו"מ זה להחליט אם לקבל את הצעתם המשופרת שתחליף את הצעתם המקור

תהא רשאית לדון עם המציעים בפרטי הצעתם ולדרוש  עירייהמבלי לפגוע באמור לעיל, ה .9.6

מהמציעים פרטים ðוספים ו/או הבהרות ðוספות לשביעות רצוðה המלאה, והמציעים מתחייבים 

 הסברים וðתוðים כאמור.  עירייהלמסור ל

, ðיסיוðו בביצוע עבודות תהא רשאית לשקול בין יתר שיקוליה את כושרו של המציע עירייהה .9.7

ו/או מי מהחברות שבבעלות עיריית  עירייהדומות, לרבות עבודות קודמות שבוצעו עבור ה

מודיעין מכבים רעות ו/או גופים ציבוריים אחרים, יכולתו הארגוðית והכלכלית, וכל שיקול או 

 . עירייהðימוק אחר כפי שתמצא ה

לðיקוד האיכות הגבוה , תכריע העירייה בהתאם במקרה בו שðי מציעים יזכו לציון סופי זהה .9.8

  .על פי הגרלהיותר מבין שðי המציעים ובאם גם ðיקוד האיכות שווה, תכריע 

 בðעליו ייכðס אשרקבוצה  לכלהמכרזים תהא רשאית להמליץ גם על "זוכה כשיר ðוסף"  וועדת .9.9

יותיו להשלים בויבמידה והזוכה הראשון לא יעמוד בהתחי  לקבוצה ביחס במכרז הזוכה של

יר כולן ו/או חלקן ואת התוכðה החסרה ו/או המערכות שהציע לא תהיðה ראויות לעלות  לאו

זה,  במקרהבלבד.  מודיעין מכבים רעותבזמן שקבעה לכך העירייה וזאת לדעתה של עיריית 

לקבוצה שבðידון  בðוגעיתו של הזוכה הראשון והכשיר השðי יוכרז כזוכה במכרז יתבוטל זכ

 זכאי האטעðה  כי קופח ו/או ðפגע והוא לא י כלמðוע ומושתק להעלות  יהיהכה הראשון זוהו

יתו.  בעצם יכל פיצוי ו/או תמורה כðגד ההשקעות ו/או העבודות שביצע עד למועד ביטול זכל

הגשת ההצעה למכרז רואים את המציעים כמי שמסכימים ומאשרים את האמור לעיל, 

ו/או מי מטעמה בגין ו/או בקשר  העירייהה ו/או תביעה כðגד וכמוותרים על כל טעðה, דריש

  זה. סעיףלהוראות 

לעירייה שמורה הזכות לחקור ולדרוש מהמציע פרטים והבהרות בדבר הצעתו, אפשרויותיו  . 9.10

הכספיות וðיסיוðו המקצועי, לרבות הצגת מסמכים ðוספים להוכחת כשירותו, ðיסיוðו, 

יהיה חייב להמציא הפרטים וההבהרות שðדרשו. סירב  אפשרויות המימון וכיו"ב, והמציע

רשאית העירייה להסיק מסקðות לפי  -המציע למסור מסמך, הסבר או ðיתוח כלשהוא כאמור 

  ראות עיðיה ואף לפסול את ההצעה.

(להלן:  1987-) לתקðות העיריות (מכרזים), התשמ"ח1(ה22בזאת, כי בהתאם לתקðה  מובהר . 9.11

 ההצעות מן ואחת הצעות שתי על מידה באותה להמליץ יש כי, דההווע תמצא אם "התקðות")
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 בעת, לה שצורף ובלבד האמורה ההצעה על הוועדה תמליץ, אישה בשליטת עסק של היא

 .בתקðות  לקבוע בהתאם ותצהיר אישור, הגשתה

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, וועדת המכרזים תהא רשאית להביא בחשבון שיקוליה  . 9.12

, חוזהכושרו לעמוד בדרישות הוכן  של המציע כישוריווðיסיוðו עות את אמיðותו, בבחירת ההצ

, במילוי התחייבויותיו כלפי אחרים, שלוהתðהלות במכרזים קודמים, מיומðותו והמוðיטין 

הסתיימו שטרם ת יולרבות התקשרו(אם היה כזה,  עם המציע בðיסיון קודם שלילי של העירייה

ובאופן כללי, בכל  או שקיימות תלוðות על התðהלותו) ירייה למציע,וקיימות מחלוקות בין הע

קריטריון עðייðי אחר אותו מוצאת היא לðכון לשקול, לקראת קבלת החלטתה בדבר ההצעה 

 הזוכה. 

ו/או  מבלי לגרוע מן האמור לעיל מובהר בזאת למען הסר ספק כי ðיסיון שלילי לעðיין סעיף זה

 את ההצעה, ייחשבו:כשיקולים ðוספים שלא לקבל 

אי עמידה בדרישות חוזה ובלוח הזמðים, לרבות זמן תגובה איטי לביצוע הוראות  . 9.12.1

 .העירייה

 .העירייה, או מי טעמה, הוציאה צו סילוק יד . 9.12.2

כשל בביצוע העבודה/בעיית אמיðות בהתאם לדעתם המðומקת של אðשי המקצוע  . 9.12.3

  מטעם העירייה.

 מציע בקשר עם תיאום הצעות במכרז. קיומן של חקירות תלויות ועומדות כðגד ה . 9.12.4

חוק המידע הפלילי ותקðת במידה ויתברר, באופן ובהתאם לכללים הקבועים ב . 9.12.5

 מי שפעל מטעמו בקשר עם התקשרות זוכי המציע או  2019-השבים, התשע"ט

(עבירות שוחד)  290-297סעיפים  פי-(הגורמים המפורטים בחוק) הורשעו בעבירות על

לחוק  383-393(להלן: "חוק העוðשין"), או לפי סעיפים  1977-זלחוק העוðשין, התשל"

או עבירות של אלימות או פגיעה בגוף, וכל עבירה ðוספת אשר  העוðשין (עבירות גðיבה)

העירייה סבורה, בהתאם לשיקול דעתה ולקריטריוðים בחוק הð"ל, כי מפאת 

 -יין רלווðטי אחר חומרתה, ðסיבותיה, מועד ביצועה, זיקתה לðושא המכרז וכל מאפ

  2איðה מאפשרת התקשרות עם המציע.

במקרים אלה, תיðתן למציע זכות טיעון לפðי מתן ההחלטה הסופית. הטיעון יהיה בכתב או בעל 

  פה, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים של העירייה. 

לפי סעיף זה,  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, תהיה העירייה  רשאית, במסגרת בדיקותיה . 9.13

לפðות למזמיðי עבודות קודמות (בין אלה שצויðו ע"י המציע ובין אחרים) לבירור פרטים בדבר 

המציע ומידת שביעות הרצון מקיום התחייבויותיו. לצורך כך, תהא רשאית העירייה לבקש 

ולקבל מהמציעים כל מידע, אסמכתא ומסמך הðוגעים לדבר והמציעים מתחייבים לשתף 

ם העירייה, ככל שיידרש. במקרה בו המציע יסרב לשתף פעולה כאמור, רשאית העירייה פעולה ע

 להסיק מסקðות לפי ראות עיðיה ואף לפסול את ההצעה. 

כן, העירייה תהיה רשאית לבקר באתרים בהם מוצבים/מותקðים התוצרים של השירותים  כמו . 9.14

ם ככל שתבחין העירייה כי לא אותם ביצע המציע  ולבחון את מידת הלימת התוצרים והשירותי

                                                           
מהווים חלק מ"מידע פלילי" אותו רשאית העירייה תייחס רק לעבירות, להרשעות ולרישומים אשר ר ספק כי סעיף זה מלמען הסמובהר  2

 .2019-המידע הפלילי ותקנת השבים, התשע"טבחוק פי -לקבל על
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תהא היא רשאית לפסול את  –קיימת הלימה בין התוצרים והשירותים עליהם הצהיר המציע 

  ההצעה.

העירייה רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בשל מחירה, תðאיה או בשל חוסר  . 9.15

ðים שבמסמכי המכרז, באופן שלדעת העירייה מוðתוðע הערכת התייחסות לדרישות או ל

 ההצעה כðדרש. 

כמו כן, רשאית העירייה לפסול הצעות החורגות מהאומדן שיוכן לצורכי מכרז זה. כמו כן תהיה  . 9.16

, וכן תהיה העירייה רשאית השירותים היקף סךהעירייה רשאית  להקטין או לצמצם את 

 למועד מאוחר יותר, לפי שיקול דעתה וצרכיה. השירותיםשל  םלדחות את ביצוע

בזאת כי העירייה איðה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא  מובהר  . 9.17

 והיא רשאית לבטל את המכרז, מכל סיבה שהיא ולפי שיקול דעתה. 

העירייה רשאית לדרוש מהמציעים פרטים ו/או הבהרות ðוספות לשביעות רצוðה המלא גם  . 9.18

טעמה לערוך ביקורים במשרדי לאחר פתיחת ההצעות. כמו כן, רשאית העירייה ו/או מי מ

 המציעים לצורך בחיðת ההצעות.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא ועדת המכרזים רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או  . 9.19

לפסלה אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקובלת בהליכי 

ידי שגיאות שðעשו במתכוון או על ידי מכרז, או שכווðתו היתה להוליך שולל את הועדה על 

תכסיסים בלתי הוגðים, או שהצעתו מבוססת על הבðה מוטעית של ðושא המכרז או על הðחות 

 בלתי ðכוðות או אם המחירים שצויðו בהצעה איðם סבירים.

רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא גרעוðית ו/או הצעת הפסד  עירייהועדת המכרזים של ה . 9.20

תהיה  עירייהלתי סבירה, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי והמקצועי. מובהר כי הו/או הצעה ב

 רשאית לבחון את סבירות ההצעה .

תהיה רשאית שלא למסור את העבודות ðשוא מכרז  עירייהמבלי לגרוע מכל זכות העומדת לה, ה . 9.21

  עירייהל הזה למציע שהצעתו הכספית היא הטובה ביותר, וזאת, בין היתר, עקב ðיסיוðה הרע ש

רעות ו/או גופים ציבוריים אחרים עם המציע -מכבים-ו/או החברות בשליטת עיריית מודיעין

ו/או היכרותה את המציע, או במידה שמדובר בתאגיד, עקב ðיסיוðה הרע עם היחידים והגופים 

שלא למסור את  עירייההשולטים בו והפועלים מטעמו ו/או היכרותה איתם. כן תהיה רשאית ה

ודות ðשוא מכרז זה למציע שהצעתו הכספית היא הטובה ביותר, וזאת אם יתברר לה, על העב

פי בדיקות שתערוך, ועל פי שיקול דעתה המקצועי, כי לעיריית מודיעין מכבים רעות ו/או 

החברות בשליטת עיריית מודיעין מכבים רעות ו/או גופים ציבוריים אחרים יש ðיסיון רע עם 

 ע היðו תאגיד, עם היחידים והגופים השולטים בו והפועלים מטעמו.  המציע ובמקרה שהמצי

רשאית, אך לא חייבת, לדחות כל הצעה שאיððה  עירייהמבלי לגרוע מהאמור לעיל, תהא ה . 9.22

פי שיקול דעתה הסופי -פי מסמכי המכרז, וזאת על-שלמה, או ברורה, או שאיðה ערוכה על

 .עירייהוהבלעדי של ה

שומרת על זכותה לבטל את המכרז, מכל סיבה שהיא, בכל מועד  עירייהמבלי לפגוע באמור, ה . 9.23

הגשת הצעות. בכלל זה, מספר ההצעות אשר תוגשðה האחרון למועד השהוא, לרבות לאחר 

לבטל את  עירייהוהמחירים הðקובים בהן, הðם ðימוקים אשר עשויים לעמוד ביסוד החלטת ה

שיקול הדעת שלא לבחור בכל הצעה אם  שמור עירייההמכרז. למען הסר ספק מובהר כי ל

המחיר הכולל איðו ðמוך דיו, או שהðו בלתי סביר, ולמציעים לא תהייðה כל טעðות ו/או תביעות 
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 בקשר לכך. 

תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפðות למציע ו/או לצדדים  עירייהה . 9.24

או הסברים ו/או השלמות ביחס להצעתו שלישיים בדרישה להמציא מידע ðוסף ו/או הבהרות ו/

של מציע ו/או לאפשר למציע לעשות כן, לרבות בעðיין המצאת כל מסמך, אישור, היתר או 

רישיון כðדרש לפי תðאי מכרז זה, בין ביחס למציע ובין ביחס למי מטעמו, ולרבות לצורך הוכחת 

תר יהיו בעלי תוקף ותחולה עמידת המציע בתðאי הסף, ובלבד שכל מסמך, רישיון, אישור או הי

 למועד האחרון להגשת הצעות. 

שומרת לה את הזכות למחול על קיום דרישה או תðאי מתðאי מכרז זה אשר איðם  עירייהה . 9.25

 מהותיים ואשר אין בהם כדי לפגוע בעיקרון השוויון והכל לפי שיקול דעת ועדת המכרזים.

ה ביצועו ו/או חלק ממðו או פוצלה בוטל המכרז או הוקטן היקפו או הוגדל היקפו או ðדח . 9.26

הזכייה מכוחו או לא פוצלה הזכייה מכוחו, מכל סיבה שהיא, לא תהא למציע ו/או לזוכה כל 

תביעה ו/או זכות תביעה בגין כל פיצוי אף אם יגרם לו ðזק כאמור, והמציע ו/או הזוכה לא יהיה 

  זכאי לפיצוי מכל מין וסוג.   

 עותק מושחר  . 10

בהצעתו, בצורה מפורשת וברורה, מהם הðתוðים והמסמכים הכלולים בה  על המציע לציין . 10.1

והמהווים, לדעתו, מידע סודי. מובהר כי בכל מקרה שיקול הדעת הבלעדי והסופי ביחס לðתוðים 

 .עירייהו/או מסמכים כאמור ðתון ל

ו מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המציע רשאי להגיש עותק אחד ðוסף של המסמכים שהוגשו על יד . 10.2

(ללא ההצעה הכספית), שבו הושחר המידע שלדעת המציע הוא מהווה מידע סודי או סוד 

מסחרי או מקצועי שאין לגלותו למציעים האחרים. עותק זה יסומן במילים "סודיות 

  מסחרית", ויצורף כמסמך רשות.

זאת, איðה מחויבת על פי כל דין לקבל את דעתו של המציע. למען הסדר הטוב מובהר ב עירייהה . 10.3

תבחר לגלות למציעים האחרים מידע אשר סומן על ידי המציע כמידע שאין  עירייהכי ככל שה

שבכווðתה לגלות  למציע, לפðי גילוי המידע, על החלטתה בדבר המידע עירייהלגלותו, תודיע ה

 שעות כדי לערער על החלטה זו. 48בפðי המציעים האחרים ותיðתן למציע שהות של 

רשאית  עירייהידה והמציע לא יגיש עותק מושחר כאמור לעיל, תהא הלמען הסר ספק, במ . 10.4

לגלות למציעים האחרים את הצעתו המלאה של המציע על כל פרטיה ותðאיה, לפי שיקול דעתה 

 הבלעדי וללא הודעה מוקדמת.

 חוזהה . 11

  מלצתראש העיר יאשר את ה תודיע לזוכה, במכתב, על הזכייה במכרז, לאחר ובמידה עירייהה . 11.1

 אשר את הצעתו כהצעה הזוכה.   לדת המכרזים ווע

יחשב מועד קבלת ההודעה בדבר הזכייה. למען  חוזהמובהר בזאת כי יום מועד החתימה על ה . 11.2

 ימים ממשלוח המכתב.          3הסר ספק יחשב מועד קבלת ההודעה 

 אחוזים 10% -על הזוכה/ים להפקיד ערבות בðקאית אוטוðומית, שלו בלבד, בסך השווה ל . 11.3

. הערבות תהיה לפי הðוסח המצורף למדדמהיקף ההתקשרות השðתית כולל מע"מ וצמוד 

תוך  חוזהלשם הבטחת התחייבויותיו כמפורט ב ,חוזה ההתקשרות –למסמך ג' א' כðספח 
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. במידה והמציע הזוכה לא ימציא את עירייה) ימים מקבלת ההודעה על זכייתו מה7שבעה (

רשאית לחלט את הערבות הבðקאית  עירייהיל, תהיה ההערבות בתוך פרק הזמן האמור לע

עפ"י שיקול דעתה  ,שמסר במסגרת הגשת הצעתו למכרז, ולהעביר את הזכייה במכרז זה לאחר

כל תביעה ו/או טעðה ו/או דרישה  עירייההבלעדי. הזוכה יהיה מðוע ומושתק מלהעלות כðגד ה

 מכל סוג שהוא.    

בהתאם לאמור דשים ממועד החתימה והיא תוארך חו 123הערבות תעמוד בתוקפה למשך  . 11.4

   חוזה ההתקשרות. –במסמך ג' 

השירותים והעבודות על המציע הזוכה להשלים את כל הדרוש והכרוך לשם התחלת ביצוע ה . 11.5

 . עירייהלרבות ההיתרים ו/או האישורים ו/או הרישיוðות, לשביעות רצוðה של ה

 21העבודות, תוך השירותים והתחלת ביצוע מציע אשר לא ישלים את כל הדרוש והכרוך לשם  . 11.6

לראות בו  עירייהכאמור, רשאית הההודעה על הזכייה ) ימים מקבלת ת(במילים: עשרים ואח

והיא תחלט את הערבות הבðקאית,  חוזהכמי שהפר הפרה מהותית ויסודית את הוראות ה

אחר והכל לפי העבודות להשירותים ולעיל, לאלתר, ותעביר את ביצוע  11.3כאמור בסעיף 

כל טעðה ו/או תביעה  עירייהשיקול דעתה הבלעדי. המציע יהיה מðוע ומושתק מלהעלות כðגד ה

 ו/או דרישה מכל סוג שהוא בעðיין זה.    

 עירייה, וה11.6לאחר המועד הðקוב בסעיף חל בביצוע השירותים והעבודות מציע אשר י . 11.7

, לפי שיקול דעתה, עירייהזכאית ה – הסכימה לקבלם באיחור בלי לבטל זכיית המציע במכרז

 מחייב ביðה לבין המציע. חוזהלראות בהצעת המציע למכרז ומתן הודעה על זכייתו במכרז כ

הסכמת העירייה להתחלת ביצוע השירותים  מובהר בזאת למען הסר כל ספק כי לעðיין זה, . 11.8

מפורש ובכתב של איחור. רק אישור ל עירייהבאיחור איðה מהווה ראייה להסכמת הוהעבודות 

 יהווה הסכמה כאמור.      עירייהה גזבר

) ימים מקבלת ההודעה על זכייתו 7תוך שבעה ( עירייההמציע שיזכה מתחייב להמציא ל . 11.9

מסמכי החוזה המצורף ל - מסמך ג'לב'  ðספחהביטוחים קיום חתום על , את אישור עירייהמה

 המכרז, חתום כדין על ידי חברת הביטוח.  

, לפי שיקול דעתה הבלעדי, תהא עירייהעיל, הל 11.1מכלליות האמור בסעיף  מבלי לגרוע .11.10

רשאית לבטל את זכייתו של מציע אשר ðהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסðות או בחוסר 

 ðיקיון כפיים.

 דרישות הביטוח: . 12

שיזכה במכרז המציע לקיום ביטוחים על ידי ה עירייהתשומת לב המציעים מופðית לדרישות ה . 12.1

 ", בהתאמה)הביטוחים הðדרשים" ו/או "הוראות הביטוח" ו/או "דרישות הביטוחלן: "(לה

  ."חוזה ההתקשרות" –המפורטות בðספח הביטוח המסומן כðספח ב' למסמך ג' 

), לרבות 12יידרש לעמוד בדרישות הביטוח כאמור בסעיף "דרישות הביטוח" ( שייזכה המציע . 12.2

לחוזה  18"), סעיף החוזההתקשרות" (להלן: "הה "חוז 'גבמסמך ובהתאם לתðאים המפורטים 

 "). אישור ביטוחי הקבלן(להלן: " "ðספח הביטוח"  – לחוזה ב' ובðספח

מגיש הצעה מתחייב להביא לידיעת מבטחיו את דרישות והוראות הביטוח המפורטות לעיל  . 12.3

ממבטחיו ולהלן ואת מהות העבודות לפי מסמכי המכרז והחוזה במלואן ומצהיר בזאת כי קיבל 

 אישור כי יערכו עבורו את כל הביטוחים הðדרשים כמפורט לעיל ולהלן.
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מתחייב לבצע את הביטוחים הðדרשים במסמכי המכרז ולהפקיד בידי העירייה  המציע הזוכה . 12.4

 "אישור ביטוחי הקבלן" - לחוזה ב'ðספח  את: לעיל  11.9הðקוב בסעיף מועד הלא יאוחר מ

 י הקבלן.כשהוא חתום כדין על ידי מבטח

מובהר בזאת במפורש כי כל הסתייגות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת פðיה  . 12.5

להבהרות ובתוך המועד שðקבע לכך במסמכי המכרז. לאחר הגשת ההצעה לא תתקבלðה 

 הסתייגויות להוראות הביטוח ו/או לדרישות הביטוח.

סתייגויות ביחס לאילו מהוראות מובהר בזאת במפורש כי ככל שייערכו שיðויים ו/או תועליðה ה . 12.6

, המציע הזוכההביטוח ו/או דרישות הביטוח ו/או לאיזה ממסמכי הביטוח שðמסרו על ידי 

 וðספחיהם. חוזהתתעלם מהן והðוסח המחייב היðו הðוסח שצורף למסמכי המכרז, ה עירייהה

" הקבלןחי לחוזה "אישור ביטוב' למען הסר ספק מובהר בזה, כי במקרה של אי המצאת ðספח  . 12.7

תהייה רשאית למðוע ממðו את מועד  עירייה, ההזוכהכשהוא חתום כדין על ידי מבטחי המציע 

 עבודות בשל אי הצגת המסמכים החתומים כðדרש.שירותים והתחילת ביצוע ה

, ב' לעיל, מובהר בזה, כי במקרה של אי המצאת ðספח 12.7בðוסף ומבלי לגרוע מהאמור בסעיף  . 12.8

כמי שהפר הזוכה רשאית לראות במציע  עירייהלעיל, תהא ה 12.5עיף וס 12.4עיף כאמור בס

 במכרז.הזוכה את החוזה ו/או לבטל את זכייתו של המציע 

יודגש כי בשלב הגשת ההצעות אין דרישה כי אישורי הביטוח ייחתמו על ידי המבטחים אלא  . 12.9

חיו ואין להם בחתימה וחותמת של המציע, המהווים אישור והצהרת המציע כי בדק עם מבט

 כל הסתייגות לגבי הðוסח, התðאים והכיסויים הביטוחיים הðדרשים.

 תðאים כלליים . 13

 דין חל . 13.1

הליך זה כפוף לדיðי מדיðת ישראל, בðוסחם מעת לעת. ההצעות תערכðה ותוגשðה בהתאם לכל 

דין, והמציעים ייחשבו כמי שקיבלו ייעוץ משפטי מתאים לצורך השתתפות בהליך והגשת 

  ההצעות.

 תðיית שיפוט . 13.2

  כל עðיין הðוגע להליך זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של מחוז מרכז בלוד.

 הוצאות ההשתתפות בהליך . 13.3

  עירייההמציע יישא לבדו בהוצאות השתתפותו בהליך המכרזי, ולא יהא זכאי לכל שיפוי מה

  בגין הוצאות אלה.

  זכות עיון בהצעה הזוכה  . 13.4

להגיש זה על תוצאות המכרז, משתתפי המכרז יהיו רשאים לאחר סיום הליך המכרז והכר

, בכפוף עירייה. העיון יתבצע במשרדי הבקשלת עיון במסמכי המכרז לפי כללי הדין והפסיקה

באמצעות  עירייהולתיאום מראש של מועד העיון עם ðציג ה עירייהלמשלוח בקשה בכתב לעיון ל

  .דוא"ל
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 הצעה בודדת . 13.5

אחת בלבד. האמור לעיל חל גם על מי ששולט במציע, או הðשלט  כל מציע רשאי להגיש הצעה

 –על ידו, או הðשלט על ידי גורם שלישי השולט גם במציע. לצורך כך מוגדר המוðח "שליטה" 

  . 1968-כהגדרתו בחוק ðיירות ערך, תשכ"ח

  לא תותר הגשת הצעה משותפת לשðי גופים משפטיים.  

 לטת ועדת המכרזים קביעת בית משפט מוסמך הðוגדת את הח . 13.6

היה וייקבע על ידי ועדת המכרזים זוכה (להלן:" הזוכה המקורי"), והוא יחל בעבודתו, ובעקבות 

הליך משפטי ייקבע על ידי בית משפט מוסמך כי זכייתו של הזוכה המקורי בטלה וכי תחתיו 

ע העבודות, מוכרז זוכה אחר (להלן:" הזוכה האחר")  ו/או ככל שייðתן צו מðיעה להמשך ביצו

את כל המידע המצוי  עירייהמתחייב הזוכה המקורי להפסיק את ביצוע העבודות ולהעביר ל

אצלו בצירוף דו"ח עדכðי באשר לפעולות שכבר בוצעו על ידו, ולאפשר כðיסת הזוכה האחר 

לעבודה באופן בטוח ומסודר, ובכלל זה לקיים את כל ההðחיות שייðתðו לו בדבר מועד העברת 

 ת על ביצוע העבודות . האחריו

בוטלה זכייתו של הזוכה המקורי, הוא לא יהיה זכאי לשום פיצוי בגין ביטול זכייתו כאמור, 

 .ידיו בפועל, עד למועד הפסקתה בפועל-אלא לתשלום עבור העבודה שבוצעה על 

 בעלות על המכרז    . 13.7

בלבד. יהם גשת הצעתלצורך ה ים, אשר מועבר למציעעירייהמכרז זה היðו קðייðה הרוחðי של ה

 אין לעשות בו כל שימוש שאיðו לצורך הכðת ההצעה.   

מתחייבת לא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת ליועצים  עירייהבכפוף להוראות כל דין, ה

המועסקים על ידה, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות בכל הðוגע למכרז זה. היועצים 

 כל שימוש בהצעת המציע, אלא לצורכי מכרז זה.    לא יעשו עירייההמועסקים על ידי ה

 כל האמור בלשון זכר במכרז זה, בלשון ðקבה במשמע ולהיפך. 

  
  

 יורם כרמון                                                                                      
                       

 מðכ"ל העירייה                                  
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  א'מסמך ל ð1ספח 

  

  תיאור כללי של המציע

  פרטים על המציע .1

  __________________________________________  שם המציע:

  __________________________________________    כתובת:

   __________________________________________  מספר טלפון:

  __________________________________________    דוא"ל:

  __________________________________________  ספר פקס:מ

(אם המציע מורכב ממספר תאגידים, יש למסור את המידע שלהלן לגבי כל אחד מהתאגידים. כמו 
  כן יש לפרט את היחס בין התאגידים, כגון: חברת בת, שותפות וכו'). 

  תיאור המציע (כולל פירוט בעלי תפקידים במציע): .2

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________  

  כוח האדם (מספר המועסקים ותפקידיהם):

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________  

          
  
  
  

                                                      ___________________  
  חתימת המציע                             
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 למסמך א' מתוקן  ð2ספח 
 

  טבלת תיאור ðיסיון קודם וðוסח המלצה
לפי  -יש למלא רק את הסעיפים הרלווðטיים לקבוצה אשר לה  המציע מבקש להציע הצעה (ðיתן להציע הצעה ליותר מקבוצה אחת

  החלטת המציע)

  א'   עבור קבוצה  –.   2.2לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף המופיע שבסעיף  .1

אðי הח"מ, מר/גב' ______________, ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת 

 וכי אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת בכתב כדלקמן:

__________ (להלן: אðי משמש כמðהל ב______________, מס' תאגיד/ע.מ. __ -[ככל שהמציע תאגיד]  . 1.1

(להלן:  20/26"המציע") והוסמכתי כדין על ידי המציע לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעת המציע למכרז מס' 

 "). המכרז"

באספקת כל אחד מהמוצרים, העבודות  2025, 2024, 2023חודשים לפחות בשðים  36המציע בעל ותק וðיסיון של  . 1.2

מקומיות ו/או חברות כלכליות  רשויות שתיז זה לקבוצה זו, ללפחות והשירותים, אותם הוא מציע במסגרת מכר

  דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה.  5,000, המפיקות כל אחת ו/או חברות עירוðיות

כל אחד מהמוצרים, העבודות והשירותים, אותם הוא מציע במסגרת מכרז   להלן פרטי הגופים שהמציע סיפק להן . 1.3

 :זה לקבוצה זו 

  ןגוף ראשו .1.3.1

 שם הגוף: ________________________________________________  )א(
 איש קשר  מטעם הגוף(שם + תפקיד + מס' ðייד): _____________________  )ב(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ג(
  2025, 2024, 2023ופקו על ידי הגוף בשðים מספר דו"חות החðיה שה  )ד(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  
  רשימת התחומים/השירותים, אשר בהם עסק המציע עבור הגוף:   )ה(

_______________________________________________________  
_______________________________________________________  
_______________________________________________________  
_______________________________________________________  

פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החðיה והפיקוח העירוðי של   )ו(
  הגוף: 
_______________________________________________________  

_______________________________________________________  

  גוף שðי .1.3.2

  שם הגוף: ________________________________________________  )ז(
 איש קשר  מטעם הגוף(שם + תפקיד + מס' ðייד): _____________________  )ח(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ט(
  2025, 2024, 2023מספר דו"חות החðיה שהופקו על ידי הגוף בשðים   )י(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

28 
  

  

  רשימת התחומים/השירותים, אשר בהם עסק המציע עבור הגוף:   )יא(
_______________________________________________________  
_______________________________________________________  
_______________________________________________________  

_______________________________________________________  
פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החðיה והפיקוח העירוðי של   )יב(

  הגוף: 
_______________________________________________________  
_______________________________________________________  
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  עבור קבוצה ב'    –.   2.3סף המופיע שבסעיף לצורך הוכחת עמידה בתðאי  .2

אðי הח"מ, מר/גב' ______________, ðושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את האמת 

  וכי אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת בכתב כדלקמן:

הל ב______________, מס' תאגיד/ע.מ. ____________ (להלן: אðי משמש כמð -[ככל שהמציע תאגיד]  . 2.1

(להלן:  20/26"המציע") והוסמכתי כדין על ידי המציע לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעת המציע למכרז מס' 

 "). המכרז"

  בהצהרה הðכוðה  √סמן  . 2.2

  יסיון שלðים   12המציע בעל ותק וðצלמות באספקת מ 2025, 2024, 2023חודשים לפחות בש

רשות מקומית ו/או חברה עירוðית ו/או חברה  לגוף עירוðי אחד (קרי:ðייחות וðיידות 

 דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה. 5,000, המפיק כלכלית)

 

  יסיון שלðים   12המציע בעל ותק וðבאספקת מצלמות  2025, 2024, 2023חודשים לפחות בש

אשר  ת ו/ו חברה עירוðית ו/או חברה כלכלית),לגוף עירוðי אחד (קרי: רשות מקומי ðייחות

  דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה,  5,000מפיק 

(קרי: רשות מקומיות ו/או חברה עירוðית  לגוף עירוðי אחד ðיידותבאספקת מצלמות  וגם

 דו"חות חðיה חדשים לפחות בכל שðה. 5,000, אשר מפיק ו/או חברה כלכלית)
 

מות הðייחות והðיידות יסופקו לאותה רשות ו/או חברה מובהר כי אין חובה שהמצל

  עירוðית ו/או חברה כלכלית.

כל אחד מהמוצרים, העבודות והשירותים, אותם הוא מציע להלן פרטי הגופים שהמציע סיפק להן   .2.3

 :במסגרת מכרז זה לקבוצה זו 

  גוף ראשון .2.3.1

 שם הגוף: ________________________________________________  )א(
 ש קשר בגוף (שם + תפקיד + מס' ðייד): ________________________אי  )ב(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ג(
  2025, 2024, 2023מספר דו"חות החðיה שהופקו ברשות בשðים   )ד(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  מס' מצלמות ðייחות שסופקו על ידי המציע לגוף: _________________  )ה(
  מס' מצלמות ðיידות שסופקו על ידי המציע לגוף  : _________________  )ו(
יה והפיקוח העירוðי של פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החð  )ז(

 הגוף: 
_______________________________________________________ 
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 גוף שðי .2.3.2

  שם הגוף: ________________________________________________  )א(
 איש קשר בגוף (שם + תפקיד + מס' ðייד): ________________________  )ב(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ג(
  2025, 2024, 2023מספר דו"חות החðיה שהופקו ברשות בשðים   )ד(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  ðייחות שסופקו על ידי המציע לגוף: _________________מס' מצלמות   )ה(
  מס' מצלמות ðיידות שסופקו על ידי המציע לגוף  : _________________  )ו(
פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החðיה והפיקוח העירוðי של   )ז(

 הגוף: 
_______________________________________________________  

  גוף שלישי .2.3.3

  הגוף: ________________________________________________שם   )א(
 איש קשר בגוף (שם + תפקיד + מס' ðייד): ________________________  )ב(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ג(
  2025, 2024, 2023שות בשðים מספר דו"חות החðיה שהופקו בר  )ד(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  מס' מצלמות ðייחות שסופקו על ידי המציע לגוף: _________________  )ה(
  _____________מס' מצלמות ðיידות שסופקו על ידי המציע לגוף  : ____  )ו(
פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החðיה והפיקוח העירוðי של   )ז(

 הגוף: 
_______________________________________________________  

  גוף רביעי .2.3.4

  שם הגוף: ________________________________________________  )א(
 ________________איש קשר בגוף (שם + תפקיד + מס' ðייד): ________  )ב(

_______________________________________________________ 
 התקופה והמועד של אספקת השירותים: _____________________  )ג(
  2025, 2024, 2023מספר דו"חות החðיה שהופקו ברשות בשðים   )ד(

 ______________________________2023שðת 
 ______________________________2024שðת 
  ______________________________2025שðת 

  מס' מצלמות ðייחות שסופקו על ידי המציע לגוף: _________________  )ה(
  מס' מצלמות ðיידות שסופקו על ידי המציע לגוף  : _________________  )ו(
פירוט של מערך התמיכה של מטה הספק במחלקת החðיה והפיקוח העירוðי של   )ז(

 הגוף: 
_______________________________________________________  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .3

                                                                                                    ________________  
  חתימת המצהיר                                                                                                          

  אישור
  

הריðי לאשר, כי ביום __________, הופיע בפðי, _____________, עו"ד מ.ר. __________, אשר משרדי 
ברחוב _______________, מר/גב' _______________ ðושא/ת ת.ז. שמספרה _________________/ 

י באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי י/תהיה צפוי/ה לעוðשים המוכר/ת ל
  הקבועים בחוק אם לא י/תעשה כן, אישר/ה ðכוðות תצהירו/ה דלעיל וחתם/ה עליו בפðי.

                    
  + חתימה: _______________חותמת  ____                                                     תאריך: ______ 
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  א'למסמך  א'ð2ספח 
  

  בדבר ðיסיון המציע אישור
  

  לכבוד
  רעות-מכבים מודיעיןעיריית 

  
לפי בקשת ____________________________ ח.פ./ת.ז. ___________ (להלן: "המציע") להלן 

   :אישורðו
  

ל פירוט השירותים אותם על המציע לרבות שביעות רצוðך מכושרו המקצועי, כולאישורך ðא פרט  .1

הרשות/חברה עירוðית/חברה כלכלית, וכן רמת מערך התמיכה, שיתוף הפעולה  ביצע המציע עבור

  ].'עם הרשות/חברה עירוðית/חברה כלכלית וכו

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________  

  : (ðא סמן בעיגול) הרשות/חברה עירוðית/חברה כלכליתסוג השירותים, אותם ביצע המציע עבור  .2

  :אספקת

  ערכות פקח/מðהל (מסופוðים ומדפסות) .2.1

  מערכות ממוחשבות לðיהול החðיה .2.2

  חðיהכות ממוחשבות לðיהול תווי מער .2.3

  ות חðיהדו"חת ימערכות ממוחשבות לגבי .2.4

  מערכות ממוחשבות לðיהול הפיקוח העירוðי .2.5

  מצלמות ðייחות ו/או ðיידות ו/או פקוח על זמן חðיה קצוב ותðועה בðת"צ .2.6

  תמיכה בשיגור אצוות .2.7

  אחר: ________________________________________________________ .3

_________________  __________________  __________________  
  תאריך      חותמת וחתימה      שם החותם ותפקידו 
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  א'למסמך  ð3ספח 

  
לחוק המידע הפלילי ותקðת בהתאם טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי 
  2019-השבים, התשע"ט

ðושאי המשרה או בעל השליטה ידי -לובמקרה של תאגיד ע המציע במכרזידי -*הטופס ימולא על
  הðוגעים בדבר בגוף המציע.

ידה -ידי העירייה ופðייה בפועל על-מובהר בזאת כי קבלת הטופס שלהלן איðו מחייב שימוש בו על

למשטרה לקבלת המידע הפלילי. ההחלטה האם לבקש מידע פלילי בðוגע למשתתפי המכרז ðתוðה 

  לשיקול דעתה של העירייה.

חוק תהיה בהיקף ואופן הקבוע ב ככל שתתבצע,ובהר כי בכל מקרה הפðיה לקבלת המידע, כמו כן, מ

(להלן: "חוק המידע הפלילי") ו/או באופן ובהיקף הקבוע  2019-המידע הפלילי ותקðת השבים, התשע"ט

בחוק/מקור הסמכה אחר (היכן שקיים), וזו תתייחס רק לעבירות ו/או ðושאים ו/או תיקים אשר הוגדרו 

  הם כרלווðטיים לעðיין המכרז שבðדון.ב

, ממלא תפקיד של ___________________ __________ מס' זהות _____________אðי הח"מ

ðותן/ת בזה את הסכמתי לכך שמשטרת ישראל תמסור מידע עליי  במציע____________________,

חוק המידע הפלילי ותקðת מהמרשם הפלילי, וכן מידע על תיקים תלויים ועומדים, בהתאם להוראות 

לשם ________________ (פירוט מטרות רעות -לעיריית מודיעין מכבים) 2019-השבים, התשע"ט

  מסירת המידע לפי החוק).

יובהר כי הסכמתי זו חלה גם על מסירת מידע פלילי לגורם הð"ל מזמן לזמן לשם מעקב תקופתי אחר 

  שיðויים שחלו במידע הפלילי עליי.

תי כי אðי זכאי לפי החוק לעיין בתחðת משטרה ברישומים המðוהלים על שמי במרשם הובא לידיע

  הפלילי ובמרשם המשטרתי.

הובהר לי בזה כי ככל שיש לחובתי רישום כאמור, אין בכך בהכרח כדי לשלול את קבלת הזכות או 

ן בעת בחיðת התפקיד ואðי רשאי/ת לצרף מידע על שיקומי או ðסיבותיי האישיות כדי שיילקח בחשבו

  בקשתי, בהתאם לאמות המידה שðקבעו בחוק.

ידוע לי כי בהסכמתי זו, אðי מוותר/ת על קבלת הודעה על מסירת המידע, וכל זאת בכפוף להוראות 

  החוק.

  

  

 חתימה: ____________________    תאריך: _____________
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  א'למסמך  ð4ספח 

  
 3ממðיות המציע 50% -ע"י בעל מðיות המחזיק יותר מ*את הטופס ימלא  המציע, ואם מדובר בתאגיד, 

  שאלון לאיתור חשש לðיגוד עðייðים
  

  

 הרשות המקומית _____________________

  מועמד/ת לתפקיד _____________________

 

  תפקידים וכהוðות –חלק א' 

  

  פרטים אישיים. 15

 שם משפחה: __________________

 שם פרטי: ____________________

  מס' זהות _ _ _ _ _ _ _ _ _  שðת לידה _ _ _ _

  כתובת: _______________________ עיר/ישוב: ______________ מיקוד: ___________

  מס' טלפון: ____________________ מס' טלפון ðייד: ___________________________

  

 

  תפקידים ועיסוקים. 16

(לרבות  שðים אחורה 4דים ועיסוקים קודמים לתקופה של פירוט תפקידים ועיסוקים ðוכחיים ותפקי

  כשכיר/ה, כעצמאי/ת, כðושא/ת משרה בתאגיד, כקבלן/ית, כיועץ/ת וכד').

  ðא להתייחס גם לתפקידים בתאגיד מכל סוג שהוא (חברה, שותפות, עמותה וכיוב').

  ðדבות).ðא להתייחס לתפקידים בשכר או בהתðדבות (יש לציין במפורש גם תפקידים בהת

תחומי הפעילות של   שם מעסיק וכתובתו

  המעסיק

התפקיד ותחומי 

  אחריות

  תאריכי העסקה

        

        

        

  

   תפקידים ציבוריים. 17

  .לעיל 2שלא צוייðו בשאלה פירוט תפקידים בשירות הציבורי וכהוðות ציבוריות 

  חורה.שðים א ð4א להתייחס לתפקידים ðוכחיים ולתפקידים קודמים לתקופה של 

  תאריכי מילוי התפקיד  התפקיד  הגוף

      

      

      

  

                                                           
  התאמהבמקרה שבעל המðיות כאמור היðו תאגיד ואיðו אדם פרטי, יחול האמור לגבי התאגיד וכן לגבי בעל השליטה בתאגיד זה, וכן הלאה ב 3
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  חברות בדירקטוריוðים או בגופים מקבילים. 18

פירוט חברות בדירקטוריוðים או בגופים מקבילים של תאגידים, רשויות או גופים אחרים, בין אם הם 

  ציבוריים ובין אם שאיðם ציבוריים.

  שðים אחורה. 4מות לתקופה של ðא להתייחס לכהוðות ðוכחיות ולכהוðות קוד

שם 

התאגיד/רשות/גוף 

  ותחום עיסוקו

תאריך התחלת 

הכהוðה ותאריך 

  סיומה

סוג הכהוðה 

(דירקטור חיצוðי או 

מטעם בעלי מðיות. 

ככל שמדובר 

בדירקטור מהסוג 

ðא לפרט גם  –השðי 

שמות בעלי המðיות 

  שמיðו אותך)

פעילות מיוחדת 

בדירקטוריון, כגון 

ת או חברות בוועדו

  תפקידים אחרים

        

        

        

  

  קשר לפעילות הרשות המקומית.  19

האם יש, או היו לך, או לגוף שאתה בעל עðיין בו, זיקה או קשר, שלא כאזרח המקבל שירות, לפעילות הרשות 

המקומית שבה את/ה מועמד/ת לעבוד, או לגופים הקשורים אליו (ובכלל זה זיקה או קשר לתאגידים 

יים שבשליטת הרשות המקומית בה את/ה מועמד/ת לעבוד, או לגופים אחרים שהוא קשור סטטוטור

  ).4אליהם

  שðים אחורה. ð4א להתייחס לזיקות ולקשרים ðוכחיים ולתקופה של 

  ðא לציין כל זיקה או קשר באופן מפורט.

פים מקבילים בו ו/או לרבות כל מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או מכהן כדירקטור, או בגו –"בעל עðיין" בגוף 

עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוðי לו (אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל עðיין בתאגיד כמשמעו בחוק 

  , בתאגידים הðסחרים בבורסה).ð-1968יירות ערך, התשכ"ח

  כן / לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

  

                                                           
 1968חוק ðיירות ערך, תשכ"ח  4

   –"בעל עðיין", בתאגיד 
) מי שמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מהון המðיות המוðפק של התאגיד או מכוח ההצבעה בו, מי שרשאי למðות דירקטור אחד או יותר 1(

הכללי, או תאגיד שאדם כאמור מחזיק עשרים מהדירקטורים של התאגיד או את מðהלו הכללי, מי שמכהן כדירקטור של התאגיד או כמðהלו 
וחמישה אחוזים או יותר מהון המðיות המוðפק שלו או מכוח ההצבעה בו או רשאי למðות עשרים וחמישה אחוזים או יותר מהדירקטורים שלו; 

       -לעðיין פסקה זו 
  כלולים בðכסי הקרן;(א) יראו מðהל קרן להשקעות משותפות בðאמðות כמחזיק בðיירות הערך ה          
  (ב) החזיק אדם בðיירות ערך באמצעות ðאמן, יראו גם את הðאמן כמחזיק בðיירות הערך האמורים; לעðיין זה.           
  למעט חברת רישומים ולמעט מי שמחזיק בðיירות ערך רק מכוח תפקידו כðאמן להסדר כמשמעותו  –"ðאמן"           
  לפקודת מס הכðסה. 102(ו) או כðאמן, להקצאת מðיות לעובדים, כהגדרתו בסעיף )2(א)(46לפי סעיף           

  ) חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים.2(
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  לגבי קרובי משפחה 5-2פירוט תפקידים כאמור בשאלות . 20

  ובי משפחתך.לעיל לגבי קר 2-5פירוט תפקידים, כאמור, בסעיפים 

  בלבד. בהווהיש להתייחס לתפקידים ולכהוðות 

ðא לפרט את שם הקרוב, סוג הקרבה המשפחתית והפרטים הרלווðטיים שðדרשו בשאלות לעיל (למשל, אם 

בן/בת זוגך חברה בדירקטוריון, יש לפרט שם התאגיד ותחום עיסוקו, תאריך התחלת הכהוðה, סוג הכהוðה 

  יון).ופעילות מיוחדת בדירקטור

  בן/בת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחðך. –"קרוב" 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  

  זיקות לכפופים או לממוðים בתפקיד. 21

האם את/ה ומי שאמורים להיות ממוðים עליך (במישרין או בעקיפין), או כפופים לך בתפקיד שאליו את/ה 

בארגוðים אחרים? האם מתקיימים ביðיהם יחסי כפיפות במסגרות  מועמד/ת, מכהðים בכהוðה משותפת

  אחרות, כמו קשרים עיסקיים, קשרי משפחה או זיקות אחרות?

  כן / לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  

  

   תפקידים ועðייðים שלך או של קרוביך, העלולים להעמידך במצב של חשש לðיגוד עðייðים. 22

להעמיד אותך במצב של  , שלך או של קרוביך, שעלוליםשלא פורטו לעילהאם ידוע לך על תפקידים ועðייðים 

  חשש לðיגוד עðייðים בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?

  בן/בת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחðך. –"קרוב" 

  כן / לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________  
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תפקידים, עיסוקים, כהוðות ועðייðים של קרוביך האחרים ושל מקורביך שעלולים להעמידך במצב של . 23

  חשש לðיגוד עðייðים

ים, כהוðות ועðייðים אחרים של קרוביך האחרים, שאליהם לא התבקשת האם ידוע לך על תפקידים, עיסוק

להתייחס בשאלות לעיל, או של מקורביך (ובכלל זה חברים קרובים ושותפים עסקיים), שעלולים להעמיד 

  אותך במצב של חשש לðיגוד עðייðים בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?

  מדרגה ראשוðה.ðא להתייחס גם לאחים ולבðי זוגם ולקרובים שאיðם 

לעיל (לדוגמא תפקידים ועיסוקים של קרובים  ð1-8א להתייחס במיוחד לðושאים שעליהם ðשאלת בשאלות 

  אלה, חברויות בדירקטוריוðים או בגופים מקבילים, וקשר שיש להם לפעילות הרשות המקומית).

  כן / לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

  

  פירוט קורות חיים ועיסוקים. 24

הכוללות השכלה ופירוט עיסוקים בעבר ובהווה, ðא צרף בðפרד קורות חיים מעודכðות ליום מילוי השאלון, 

  כולל תאריכים. 
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  ðכסים ואחזקות –חלק ב' 

  ðכסים ואחזקות. 25

  פירוט החזקת מðיות בתאגידים, במישרין או בעקיפין, או שותפות בגופים עסקיים כלשהם, 

  שלך או של קרוביך. 

בתאגידים  1968-ירות ערך, התשכ"ח(אין צורך לפרט אחזקה שלא כבעל עðיין בתאגיד כמשמעו בחוק ðי

  ).5הðסחרים בבורסה

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחðך. –"קרוב" 

  כן/לא.

  אם כן, פרט/י:

שם המחזיק (אם   שם התאגיד/הגוף

  המחזיק איðו מועמד)

  תחום עיסוק התאגיד/הגוף  % החזקות

       

        

        

     

  ש בהם עשויים להעמידך במצב של חשש לðיגוד עðייðיםðכסים שאחזקתם, מכירתם או שימו. 26  

האם קיימים ðכסים אחרים בבעלותך או בבעלות קרוביך, שאחזקתם, מכירתם או שימוש בהם עשויים 

  להעמידך במצב של ðיגוד עðייðים עם התפקיד שאליו אתה מועמד?

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחðך. –"קרוב" 

  כן/לא

  ט/י:אם כן, פר

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 1968חוק ðיירות ערך, תשכ"ח  5

  –"בעל עðיין", בתאגיד 
י למðות דירקטור אחד או יותר ) מי שמחזיק בחמישה אחוזים או יותר מהון המðיות המוðפק של התאגיד או מכוח ההצבעה בו, מי שרשא1(

מהדירקטורים של התאגיד או את מðהלו הכללי, מי שמכהן כדירקטור של התאגיד או כמðהלו הכללי, או תאגיד שאדם כאמור מחזיק עשרים 
קטורים שלו; וחמישה אחוזים או יותר מהון המðיות המוðפק שלו או מכוח ההצבעה בו או רשאי למðות עשרים וחמישה אחוזים או יותר מהדיר

       -לעðיין פסקה זו 
  (א) יראו מðהל קרן להשקעות משותפות בðאמðות כמחזיק בðיירות הערך הכלולים בðכסי הקרן;          
  (ב) החזיק אדם בðיירות ערך באמצעות ðאמן, יראו גם את הðאמן כמחזיק בðיירות הערך האמורים; לעðיין זה'           
  ט חברת רישומים ולמעט מי שמחזיק בðיירות ערך רק מכוח תפקידו כðאמן להסדר כמשמעותו למע –"ðאמן"           
  לפקודת מס הכðסה. 102)(ו) או כðאמן, להקצאת מðיות לעובדים, כהגדרתו בסעיף 2(א)(46לפי סעיף           

  ) חברה בת של תאגיד, למעט חברת רישומים.2(
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  שמעותיחבות כספים בהיקף מ. 27

האם את/ה, קרוביך או מישהו משותפיך העסקיים, אם ישðם, חייב כספים או ערב לחובות או להתחייבויות 

  כלשהם?

  בן/ת זוג, הורה, צאצא ומי שסמוך על שולחðך. –"קרוב" 

  כן/לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  
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  ðכסים אחרים העלולים להעמידך במצב של חשש לðיגוד עðייðים. 28

עמיד אותך במצב של חשש לðיגוד עðייðים , שעשויים להשלא פורטו לעילהאם ידוע לך על ðכסים אחרים, 

  בתפקיד שאליו את/ה מועמד/ת?

ðא להתייחס לðכסים שלך, של קרוביך, של מקורביך (ובכלל זה חברים קרובים ושותפים עסקיים), של גופים 

  שאתה בעל עðיין בהם ושל גופים שקרוביך או מקורביך הם בעלי עðיין בהם.

  ולקרובים שאיðם מדרגה ראשוðה.ðא להתייחס גם לאחים ולבðי זוגם 

לרבות מי שיש לו אחזקות בגוף ו/או זכויות הצבעה בו, בין במישרין ובין בעקיפין, ו/או  –"בעל עðיין" בגוף 

  מכהן בדירקטוריון או בגופים מקבילים בו ו/או עובד בו ו/או מייצג אותו ו/או יועץ חיצוðי לו.

  כן/לא

  אם כן, פרט/י:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________  

  

  

  הצהרה –חלק ג' 

  

  מס' _____________________, מצהיר/ה בזאת כי: אðי החתום/ה מטה _______________ ת.ז. 

  .  כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם מלאים, 7       

  ðכוðים ואמיתיים;            

  .  כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, בקשר לעצמי, לקרובי ולמקורבי, הם מידיעה 8       

  אישית, אלא אם כן ðאמר במפורש כי ההצהרה היא למיטב הידיעה, וזאת במקרה שבו             

  הפרטים איðם ידועים לי במלואם ו/או בחלקם ו/או איðם ידועים לי מידיעה אישית;            

  מעבר לפרטים שמסרתי בשאלון לא ידוע לי על כל עðיין אחר שעלול לגרום לי להיות .  9       

  ;במצב של חשש לðיגוד עðייðים עם התפקיד            

  . אðי מתחייב/ת להימðע מלטפל בכל עðיין שעלול לגרום לי להיות במצב של חשש לðיגוד 10      

  עðייðים במילוי התפקיד, עד לקבלת הðחייתו של היועץ המשפטי של הרשות המקומית             

  בðושא;            

  במקרה בו יחולו שיðויים בתוכן הצהרותיי בשאלון או יתעוררו, במהלך  אðי מתחייב כי. 11      

    הדברים הרגיל, סוגיות שלא ðצפו מראש, שעשויות להעמיד אותי במצב של חשש לðיגוד             

     עðייðים, איוועץ ביועץ המשפטי של הרשות המקומית, אמסור לו את המידע הרלווðטי             

  ;בכתב ואפעל לפי הðחיותיו            

  

  

  

                _______________________                         _______________________  

  תאריך                                                                   חתימה                                   
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  א'למסמך  ð5ספח 

  
  תðאי לעסקה עם גוף ציבורי -ל קיום דיðי עבודה תצהיר ע

  
____________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה אðי הח"מ ____________ ת.ז. 

  צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלקמן: 

") המבקש להגיש המציעמציע (להלן: "הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא ה

רעות. אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך לתת תצהיר -של עיריית מודיעין מכבים 20/26הצעה למכרז מס' 

  זה בשם המציע. 

-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוðח "

  מוðח זה וכי אðי מבין אותו. . אðי מאשר כי הוסברה לי משמעותו של 1976

לפי חוק עובדים זרים (איסור  31.10.02עבירה שðעברה לאחר יום  -" עבירהמשמעותו של המוðח "

. 1987-או לפי חוק שכר מיðימום התשמ"ז 1991-העסקה שלא כדין והבטחת תðאים הוגðים), התשð"א

  המציע היðו תאגיד הרשום בישראל.

  במשבצת המתאימה): X(סמן 

 ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן:  לא הורשעויע ובעל זיקה אליו המצ
 ").מועד ההגשה"

  ה אחתבפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות  וחלפה ש
 ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחתחלוט ביותר משתי עבירות  בפסק דין הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות  ולא חלפה ש
 ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________  ____________________  ____________________    

  חתימה וחותמת                 שם           תאריך                  

  

הריðי לאשר, כי ביום ________, הופיע בפðי, _______________, עו"ד מ.ר. _______, אשר משרדי 
ברחוב______, מר/גב' ____________, המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר 

וחתם את האמת וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר ðכוðות תצהירו דלעיל 
  עליו בפðי.

__________________  _______________  
  חתימה וחותמת עוה"ד                            תאריך           
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  א'למסמך  ð6ספח 

  
  פי מכרז-הצהרה בדבר העסקת כוח אדם הדרוש על

  
  ן:כדלקמ ________ מצהירים בזאת ומתחייבים____ח.פ. _, שם המציע)( אðו הח"מ, _______________

הצהרתðו זו ðיתðת בðוסף וכחלק בלתי ðפרד מההתחייבויות שðטלðו על עצמðו במסגרת תðאי המכרז  .1

 שבðדון. 

אðו מצהירים כי התחייבות זו ðיתðת לאחר שבחðו את כל מסמכי המכרז ובדקðו את פרטי העבודות  .2

 ðשוא המכרז, על כל המשתמע מכך. 

ðשוא המכרז, תוך עמידה בלוח זמðים ברמה  ברשותðו כוח האדם הדרוש לביצוע מלוא העבודות .3

 מסמכי המכרז.  פי-עלהמקצועית ובאיכות המקצועית להם אðחðו מתחייבים 

התחייבותðו זו איðה תלויה ו/או מושפעת ו/או תושפע בצורה כלשהי ממחסור קיים ו/או עתידי בפועלי  .4

ה למðוע מפועלים מלהגיע שטחים ו/או אחרים, סגר על השטחים, שביתה ו/או כל סיבה אחרת שעלול

 לעבודה. 

אðו מוותרים בזאת על כל טעðה בדבר מחסור בפועלים ו/או בכוח אדם מיומן מכל סיבה שהיא, לרבות  .5

הסיבות המðויות דלעיל. ידוע לðו כי מחסור בכוח אדם לא יהיה צידוק, סיבה, טעðת הגðה ו/או עילה 

 ארכה בלוח הזמðים. להפרת תðאי המכרז ו/או לעיכוב ו/או איחור ו/או ה

ובשום  1959-חוק שירות התעסוקה תשי"ט פי-עללביצוע העבודות אðי מתחייב להעסיק אך ורק עובדים  .6

מקרה לא אעסיק לביצוע העבודות עובדים שאיðם בעלי אזרחות ישראלית, אלא אם יש בידיהם אישור 

 עבודה כחוק בישראל.

דðו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, בקביעות וðשלם לכל עוב הריðי להצהיר כי שילמðו .7

ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר 

מיðימום כחוק ותשלומים סוציאליים כðדרש. אðו מתחייבים להמשיך ולמלא אחרי כל חוקי העבודה 

כל דין ולא פחות משכר מיðימום. אðו  פי-עללהם ולשלם לעובדיðו את כל התשלומים המגיעים ושיגיעו 

  מתחייבים להמציא לכם כל מסמך שתדרשו לצורך בדיקת עמידתðו בהתחייבות זו.

  בðוסף אðו מתחייבים לקיים בכל תקופת ההתקשרות אחר האמור בחוקים הבאים: .8

  1959-חוק שירות התעסוקה, תשי"ט

  1951-חוק שעות עבודה ומðוחה, תשי"א

  1976-ה, תשל"וחוק דמי מחל

  1950-חוק חופשה שðתית, תשי"א

  1954-חוק עבודת ðשים, תשי"ד

  1965-חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ו

  1953-חוק עבודת הðוער, תשי"ג

  1953-חוק החðיכות, תשי"ג

  1951-תשי"א, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה)
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  1958-חוק הגðת השכר, תשי"ח

  1963-"גחוק פיצויי פיטורין, תשכ

  1995-חוק הביטוח הלאומי (ðוסח משולב), תשð"ה

  1987-חוק שכר מיðימום, התשמ"ז

  2002-חוק הודעה לעובד (תðאי עבודה), התשס"ב

  לרבות התקðות שהותקðו מכוחה 1970-פקודת הבטיחות בעבודה (ðוסח חדש) תש"ל

  1954-חוק ארגון הפיקוח על העבודה תשי"ד

  1945ד (הודעה), פקודת תאוðות ומחלות משלוח י

  1988-חוק שוויון ההזדמðויות בעבודה, תשמ"ח

  1991-חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשð"א

  1996-קבלðי כוח אדם, תשð"ו ידי-עלחוק העסקת עובדים 

  1998-פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, תשð"ח

  1998-לחוק למðיעת הטרדה מיðית, תשð"ח 8סעיף 

   1957-חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז

  2001-חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א

  2000-לחוק מידע גðטי, תשס"א 29סעיף 

  2006-חוק הגðה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו

  1997-והר המידות או במיðהל התקין), תשð"זא לחוק הגðה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בט5סעיף 

-מכבים מודיעיןמבלי לגרוע מהאמור לעיל ובשאר מסמכי המכרז, אðו מתחייבים לשפות את עיריית  .9

בגין כל ðזק שייגרם לה כתוצאה מהפרת התחייבותðו זו. כן מוסכם עליðו כי ככל שיוטל על העיריה רעות 

אי קיום חובותיכם תהא רשאית העירייה לקזז סכום זה  קðס ו/או חובת תשלום מכל סוג שהוא בגין

 מהתמורה שתגיע לðו ככל שהצעתðו תיבחר במכרז.

  
__________________    _______________________          ______________  

  תאריך        חותמת המציע        חתימת המציע  
          

  אישור עו"ד

ðי לאשר, כי ביום ________, הופיע בפðי, ____________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב הרי

____________, מר/גב' ____________, המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את 

  האמת וכי יהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר ðכוðות הצהרתו דלעיל וחתם עליו בפðי

  
  חתימה וחותמת:___________         _ תאריך: __________
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  א'למסמך  ð7ספח 

  
  ðספח דרישות טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות)

  
  בðספח זה יפורטו:

  .תתי המערכות, השירותים והעבודות ðשוא מכרז זה פירוט המערכות,  .א

ה לא תפוקות המערכות השוðות (כולל הצהרת ספק שחובה לחתום עליה. ללא חתימה על ההצהר  .ב

  .ייðתן ðיקוד איכות)

 דרשות מכלל המערכות והציודðתפוקות כלליות ה.  

 .יםðתוðאחריות הספק להסבות ה  

 .אחריות הספק לגיבויים  

 .ים שוטפים של טבלאות המערכתðאחריות הספק לעדכו  

 .הðעדכון גרסאות תוכ  

 ים לðתוðוהל עזיבת הספק והעברת הðו/או מי מטעמה.  עירייה  

 .תמיכה והדרכה  

 יות פיתוח עתידיות ומוצרים עתידיים במטבחו של הספק.תוכð  

 תיםוריה לבחור לעבוד, ברמת החומרה והשעירייתצורות העבודה שבהן תוכל ה.  

או בתרגמו לעברית זיהוי המספר  LPRבכל מקום במסמכי המכרז השימוש במוðח יצויין כי   .ג

באופן המותר לשימוש על פי הכווðה היא לפוðקציה העושה זאת  –המופיע על פðי לוחית הרישוי 

 החקיקה, הפסיקה, והרגולציה המחמירים ביותר. 

 שיטת המעðה לðספח תפוקות המערכות הðדרשות.  .ד
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  קבוצה א'

  הקבוצההמערכות ותתי המערכות והעבודות והשירותים ðשוא החומרה, פירוט א. 

   הערות:

  אליים וכי התמורה עבורםðמובהר כי כל המוצרים, העבודות והשירותים המתוארים  לעיל הם אופציו
  יה להשתמש בהם.תשולם אך ורק כðגד הזמðת עבודה או שירות ובהתאם לכמויות שתבחר העירי

  אי הסף, העירייה תאפשר למציעים להציע לספק חלק מהמערכותðמבלי לגרוע מחובת המציעים לעמוד בת
ידי ספקי משðה. על הספק לצרף טבלה שבה מפורטים המערכות, -העבודות והשירותים על ותתי המערכות,

שðה. יש לצרף פרופיל חברה אותם הוא מציע לספק באמצעות ספקי מ ,תתי המערכות העבודות והשירותים
ותקופת אספקת  רשימת לקוחות המוצרים המוצעים, הðיסיון, רוטיהכולל פ, של כל ספק משðה מוצע

  המוצרים העבודות והשירותים לכל לקוח של הספק המשðה וכן רשימת ממליצים לספק המשðה. 

   

   שם המערכת/רכיב  מס"ד
חבילת תקשורת  אחרים, מתכליםפðקסי דוחות וכולל ( מצלמה ומדפסתעם  מסופון  ערכת פקח הכוללת  1

,  ) לשימוש בחðיהמלא לכל הציוד בערכה ביטוחהכוללת  שיחות וðתוðית בכמות בלתי מוגבלת,   כולל 
וכל חוק והמðהליים  שמירת חוקי העזר העירוðייםבפיקוח העירוðי , בשיטור , ובשירות הוטריðירי לצורך  

  ו.אחר שהעירייה אחראית לאכיפת
חבילת תקשורת הכוללת  שיחות וðתוðית בכמות בלתי  מצלמה (כולל עם  הכוללת מסופון מðהל ערכת  2

,  בפיקוח העירוðי , בשיטור , ובשירות ) לשימוש בחðיהמלא לכל הציוד בערכה ביטוחמוגבלת,   כולל 
  ה אחראית לאכיפתו.וכל חוק אחר שהעירייוהמðהליים  שמירת חוקי העזר העירוðייםהוטריðירי לצורך  

  מערכת לðיהול מסופוðים 3
 מערכת לðיהול דו"חות חðיה 4
  חðיה וי ומערכת ת 5
וכל  בגין חוקי עזר עירוðיים חיי דוחות מכל הסוגים כולל הודעות קðס מסוג ברירת משפטמערכת לðיהול   6

  , לרבות קðסות מיðהליים והסבת דו"חותחוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו
חוקי העזר העירוðים חðיה,   מערכת לðיהול גביה ואכיפת הגביה שתשרת את כל המערכות במכרז זה:  7

  .והמðהליים
ולקבלðים  העיריילתחðות עבודה בכל המערכות ðשוא מכרז זה לעובדי הבכמות בלתי מוגבלת שיוðות יר 8

לות ציוד, תוכðות אופיס (ללא ע מדפסתוסורק  ,הכוללות מחשב, מסךוספקים אחרים הפועלים בשמה, 
 ה)עירייידי ה-ומערכות הפעלה שיסופקו על

  .מערכת לטיפול משפטי שתשרת את כל המערכות ðשוא מכרז זה 9
שיגור עבודות באצווה, עדכוðי טבלאות תעריפים, תווכים עם הכוללים רותי תמיכה במערכות התוכðה (יש 10

  ספקי צד ג')
י תחזוקה של פוðקציות הפעילות באיðטרðט כולל עיצוב, הצגת מידע, רותישאספקת אתר איðטרðט ומתן  11

לרבות, בקשות לביטול הודעות קðס, בקשות להישפט, בקשות הסבה,  ,קליטת תשלומים וטפסי בקשות
  כמפורט במסמכי המכרז) בקשות לביטול תוספת פיגורים וכיוצ"ב

    לום באשראיערכת פקח לגובה השטח כולל תקשורת מתכלים ותשתוכðות ל 12
    מצלמות המצלמות את המתרחש בתוך ומחוץ לרכב הפיקוח העירוðיומצלמות דש בגד לפקח   13
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   תפוקות כלליות הðדרשות מכלל המערכות והציוד ב.
  ו בתðאים המפורטים להלן:הצהרת ספק על עמידת

הספק מצהיר ומאשר כי ידוע לו שביצוע העבודות על ידו כולל ביצוע פעולות והðחיות שקבע המחוקק, או 
כל מוסד קובע אחר, וכי פעולות אלה תבוצעðה על ידו בהתאם להוראות כל דין וחוקי מדיðת ישראל 

ת והחוקים הðוגעים למשרד הפðים , ידי המחוקק ו/או בהתאם לðהלים, התקðו-במועדים שיקבעו על
  לשלטון המקומי ולעירייה. הספק מתחייב לבצע שיðויים אלה במועד וללא כל תמורה ðוספת.

  כל המערכות יעמדו בכל החוקים והתקðות הðוגעים להגðה על הפרטיות במאגרי המידע. 
לזהות מי מהקשורים בהם, כל התמוðות ו/או סרטי הווידאו, ו/או פרטי אירועים, ו/או פרטים שעשויים 

שלא הפכו לדו"חות יימחקו בתוך הזמן הקבוע בחוק או ברגולציה  המוקדם מבין הזמðים, מכל מאגרי 
  המידע. 

  כל המערכות יעמדו בדרישות התקðות המעודכðות לאחזקת מידע ושמירתו.
  כל המערכות יעמדו בתקðות המעודכðות ובסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים.

המערכות תהיðה כפופות לתקðים הישראלים המעודכðים, בðושאי אבטחת מידע, סיסמאות הרשאות  כל
  וההיערכות למצב אסון.

הספק מתחייב כי כל המערכות המוצעות עובדות על מסד ðתוðים משותף, הטבלאות לכל המערכות 
  משותפות וכל ðתון יוקלד פעם אחת למערכת.

ובקרה אחר שיðויים, עדכוðים ויאפשרו לעקוב אחר אירועים כל המערכות המוצעות תðהלðה מעקב 
  חריגים.

פי החוקים והתקðות של מדיðת ישראל -הספק מתחייב לשðות, לעדכן את התוכðה באופן מיידי כמתחייב על
  או מי מהמוזכרים לעיל.

אית עלות החומרים המתכלים ליצירת דו"חות החðיה, הפיקוח העירוðי וכל חוק אחר, שהעירייה אחר
  לאכיפתו, במסופוðים כולל ðייר, סוללות למסופוðים ולמדפסות תהיה על חשבון הספק ובאחריותו. 

אחריות שבר, אובדן ותקלות במסופוðים תהיה על חשבון הספק ובאחריותו. ציוד ערכה פגום יוחלף 
  במיידי.

   
  בפרק זה. הספק מתחייב להצהיר בכתב במעðה למכרז כי הוא עומד בתðאים לאישור המערכות

הספק יצרף מכתב מרואה חשבון או עו"ד המאשר את הצהרתו זו ועמידתו בתðאים לאישור כל המערכות 
  המוצעות במסגרת המכרז.

  
  עדכוðים ותוספות

  במערכות המוזכרות בסעיף זה יתאפשרו עדכוðים, תוספות וביטולים לוגיים בלבד. 
ד בתðאי העדכוðים, הביטולים והתוספות הספק מתחייב להצהיר בכתב במעðה למכרז, כי הוא עומ
  למערכות בפרק זה (לא יתאפשרו ביטולים פיזיים של ðתוðים).

  ללא חתימת הספק על התðאים לאישור המערכות במכרז זה, לא ייðתן בגיðן ðיקוד איכות.
  

  הצהרת הספק וחתימתו על עמידתו בתðאים לאישור המערכות במכרז זה 
  

תעודת זהות ________________ משמש בתפקיד___________  אðי ___________________

  ומורשה לחתום בשם ___________________________

  מאשר כי המערכות המוצעות עומדות ותעמודðה בתðאים לאישור המופיעים לעיל. 

  
  חתימה________________________ חותמת_____________________
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  קבוצה א' 

  כללי 
  ותר!חשוב בי

   

"העירייה"  מציגה את רשימת  –להלן  –עיריית מודיעין מכבים רעות 
הדרישות לקבוצה זו במכרז. על הספק לכתוב במילה אחת באם הוא 
מתחייב למלא ולספק את האמור בסעיף. באפשרות הספק למלא 
בטבלת התוכðה החסרה, הממוקמת לאחר טבלה זו ולהתחייב 

כתב חסר או חלקי, ולציין את להשלים חוסרים בסעיפים שעליהם 
מספר החודשים, שבהם ישלים את החסר על חשבוðו. למען הסר ספק 
חוסרים עלולים להביא להפחתת ðיקוד שעלול להביא עד לכדי פסילה 

      של הצעת הספק.
מערכת ותת 

 מערכת
מס' 

  תיאור הדרישה סידורי
קיים/חלקי

  חסר/
ערכת פקח 

(רכיביה 
והאפליקציות 
 המוכלות בה)

  כללי -

ערכת הפקח, כיחידת קצה לייצור והפקת דו"חות חðיה, דו"חות  .1
וכל חוק אחר,  פיקוח על חוקי העזר העירוðיים, דו"חות מðהליים

תהיה משולבת איðטגרטיבית במערכת שהעירייה אחראית לאכיפתו 
" או מערכת המחשובהמחשוב הכוללת של העירייה (להלן: "

משתמש ותכלול: יכולת תקשורת, "), מתקדמת וידידותית להמערכת"
), ציוד GPSהדפסה, צילום (צבע), הקלטת קבצי קול, זיהוי מיקום (

כל הציוד  .עגיðה לטעיðה ואביזרים ðלווים. לרשת החשמל ולרכבים
חודשים תהיה העירייה רשאית  24 -שיסופק יהיה חדש ואחת ל

להורות לספק להחליף את כל רכיבי ערכת הפקח בחדשים (כולל 
חודשים תהיה העירייה רשאית  24 -ופוðים ומדפסות). אחת למס

להורות לספק להחליף את כל רכיבי ערכת המðהל בחדשים (כולל 
 מסופוðים).

  

הערכה תופיע 
 בשתי תצורות 

2. 

ערכה לפקח רושם דו"חות בגין החðיה, חוקי העזר העירוðיים, 
כלול הערכה תוכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו.  מðהליים

מסופון, מצלמה, מדפסת, מתכלים כהגדרתם במסמכי המכרז, פðקסי 
דו"חות/שוברי תשלום, תיק ðשיאה ותוכðות אפליקטיביות, שðיתן 
להתאימם לשימוש בהתאם לצרכי העירייה בחðיה ו/או בפיקוח 

וכל חוק אחר שהעירייה אחראית  ובשמירה על חוקי העזר העירוðיים
פי החלטת -גם אפליקציה למðהל על. ערכת הפקח תכלול לאכיפתו

 העירייה. 

   

  
3. 

וכל  ערכה למðהל בחðיה ובאכיפת חוקי העזר העירוðיים, המðהליים
שתכלול את כל הרכיבים  חוק אחר, שהעירייה אחראית לאכיפתו,

 בערכה לפקח אך ללא מדפסת, מתכלים ופðקסי דו"חות. 
  

  

4. 

ו"חות חðיה ו/או דו"חות על גבי כל מסופון יותקðו אפליקציות למתן ד
וכל חוק אחר והתראות בגין חוקי העזר העירוðיים ו/או מðהליים 

ו/או חיבור למוקד העירוðי. משתמש  שהעירייה אחראית לאכיפתו
שאיðו מורשה להפעיל אפליקציות מסוימות, לא יראה בתפריטי 
המסופון את האפליקציות, שאיðו רשאי להפעיל. תתאפשר חסימת 

ðיסה לאפליקציות לפי בחירת העירייה.המכשיר לכ 

   

  
5. 

כל הציוד יותאם להפעלה מאסיבית בתðאים קשים ויאפשר עמידות 
בפðי ðזקי זעזועים וðפילות (יכולת ספיגת זעזועים עקב מכה/ðפילה 

 מטר). 1חופשית מגובה מיðימום של 
   

  
מעלות  2תתאפשר פעולה תקיðה של כל הציוד בטמפרטורות של  .6

    ) מעלות צלזיוס.50+ (פלוס 50עד  צלזיוס

  
7. 

ללא  - 95%עד  0%תתאפשר פעולה תקיðה בתðאי לחות יחסית של 
    השפעות עיבוי.

  
8. 

 גרם. 1,000משקלו המצטבר של כל הציוד בערכת הפקח לא יעלה על 
     ייðתן יתרון למשקל קל יותר.

  
9. 

חסין מים  כל הערכות יכללו ðרתיק ðשיאה ברמת הðדסת אðוש בוהה,
   ומוקשח.

  
    הספק יפרט את גודל הערכה ומשקלה. .10

  
    הספק יפרט אם הערכה כוללת ערכת ðשיאה למסופון. .11
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    הספק יפרט אם הערכה כוללת מטען לרכב.  .12

  
    הספק יפרט אם הערכה כוללת ערסל ðשיאה לסוללות. .13

  

14. 
שעות עבודה  12 -ל ערכת מסופון אלחוטי הכוללת: מסופון, סוללה

, מערכת GPSרצופות, מדפסת אלחוטית, מצלמה, קורא ברקוד, 
הפעלה לתמיכה בממשק פקחי חðייה, ממשק תקשורת, כולל אחריות 

 שðים באתר הלקוח. 5 -ל

   

תכולת 
מיðימום 

 לערכה

15. 
 מסופון, מדפסת וðרתיק ðשיאה לערכה, תפס חגורה למדפסת.

   

  
    סוללה/ות רזרבית/יות. .16

  
    חבילת תקשורת "הכל כלול" לדיבור בסלולר, גלישה והעברת ðתוðים. .17

  
    ערסל/ðרתיק ðשיאה למסופון. .18

  
    ðרתיק למדפסת ðיידת. .19

  
    גליל מדבקות למדפסת ðיידת וטיוðר למדפסת. .20

  
ציוד אכיפה לפקח הכולל פðקסי דו"חות בהתאם לתפקוד הפקח  .21

    רייה.ובהתאם להחלטת העי

תפקודי 
המכשיר 
הסלולרי 

בערכה 
 (המסופון)

22. 

") שיאפשר עבודה מסופוןהערכה תכלול מכשיר טלפון חכם (להלן: "
ברשת של מספר משתמשים בה כל המשתמשים יוכלו להאזין לדובר 

ידי תפעול באמצעי פשוט של לחיצה על -אחד ברגע ðתון וזאת על
 כפתור.

   

  

23. 
הפקחים, המשתמשים והמðהלים  את כל המסופוðים של כלל

משתמשי שישתמשו במערכות הממוחשבות ðשוא המכרז (להלן: "
") ðיתן יהיה לקבץ לקבוצות דיבור סלקטיביות שוðות המסופוðים

 ") ברשת סלולרית.אשכולות דיבור(להלן: "

   

  
הרשת הסלולרית, שבה יעבדו המסופוðים, ðדרשת לאפשר כיסוי ארצי  .24

    י דרישת העירייה.לפ -ו/או אזורי 

  

25. 

למסופון תהיה יכולת גישה סלולארית למאגרי מידע חיצוðיים (כגון 
רכב גðוב, רכב ðכים, רכב שרכש זמן חðייה מראש, רכב בעל תווים 
המאפשרים חðיה ללא תשלום או בתשלום מופחת) ואחסון ואגירת 

ן ðתוðי מאגר חיצוðי בזיכרון המסופון, ללא תלות בתפעול המסופו
בעבודה שוטפת. (הערה בכל מקום במסמכי המכרז שבו ðכתב כי 
המסופון יכיל ðתוðים, קיימת אפשרות כי המסופון יפðה למקורות 
חיצוðיים בזמן אמת לקבלת המידע וזאת בתðאי שקבלת המידע תהיה 

 שðיות). 20בזמן שלא יעלה על 

   

  

26. 
אמצעי חðיה, המסופון יכלול יכולת מובðית ומוכחת לזיהוי ובדיקת 

כגון חðיה סלולארית, וחðיה לווייðית, וכל סוג חðיה שתהיה רלווðטית 
 באותה עת. 

   

  
    למסופון תהיה יכולת אחסון ואגירת ðתוðי מאגר חיצוðי בזיכרון. .27

  
    למסופון תהיה תצוגה ברורה באור יום ומוארת בשעות הלילה. .28

  

29. 
וסוללות גיבוי. הספק יפרט את  כל המסופוðים יכללו סוללות שליפות

יכולותיהן של סוללות המסופוðים, כולל זמðי עבודה, יכולת טעיðה, 
שעות עבודה  140 -שילוב מטעðים, סוללת גיבוי. הזðת סוללות ðטעðות 

 שעות עבודה רצופות לפחות. 12 -ללא שידור, ו

   

  

30. 
 מקשי המסופון יתבססו על לוח מקשים אלפאðומרי, הכולל מðת

צירופים מרבית לכיסוי הפוðקציות התפעוליות: אותיות, ספרות 
 ומקשי פוðקציות. המקשים יהיו מוארים בשעות החשכה.

   

  
 25 -דו"חות ותמוðות ו 250למסופון תהיה יכולת אגירה של לפחות  .31

    דקות הקלטת קול לפחות.
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32. 
בצורה תמוðות לפחות  20המסופון יוכל לשגר את הדו"חות, הכוללים 

אל בסיס הðתוðים של מערכת  -אלחוטית/סלולארית ובזמן אמיתי 
 המחשוב בעירייה.

   

  

33. 
הדו"חות והתמוðות המשוגרים ממסופון, ייקלטו בתוך בסיס הðתוðים 

שðיות מזמן  15של מערכת המחשוב בתוך זמן קצר שלא יעלה על 
 השיגור. 

   

  
 5ך זמן שלא יעלה על המסופון יפיק את הודעת הקðס המודפסת בתו .34

    שðיות מזמן השיגור.

  

35. 
הספק יתחייב כי יעדכן בתוכðת המסופוðים מיידית, ללא עלות ðוספת 
ולפי בקשת העירייה, כל גרסה תפעולית חדשה ומתקדמת שתפותח 
בעתיד, לרבות אם הגרסה פותחה עבור רשות מקומית ו/או חברה 

 שור מראש של העירייה.עירוðית אחרת. הגרסה תעודכן בתיאום ובאי

   

  

36. 
הספק יבטח את המסופוðים שיסופקו לעירייה מפðי אבדן, גðיבה 
וכיו"ב'. הספק יבטל, מיידית עם הודעת העירייה על אבדן או גðיבה, 

 את תקפותו וכושרו התפעולי של המסופון.
   

  
    הספק יצרף לכל מסופון מגן מסך מפðי שבר. .37

  
    גם כמכשיר טלפון סלולארי לðיהול שיחות. המסופון יוכל לשמש .38

  

39. 
שימוש בפוðקציות הללו (קשר אלחוטי, טלפון סלולארי) לא ימðע או 

בהפקת דו"חות מכל הסוגים או  -יגביל או ישבש את פעולת המסופון 
 שיגורם לבסיס הðתוðים, לרבות שיגור כל התמוðות שצולמו.

   

  

40. 
צי הðכים, כלי הרכב הגðובים, המסופון יאפשר את קליטת כל קב

לוחית רישוי גðובה, אישורי החðיה החריגים (תווי חðיה, תווי גיל 
הזהב, אישורי חðיה בתפקיד וכיו"ב') לפי אזורים, לרבות עדכוðים 

 תוקף או עדכוðים אחרים. -שוטפים לגבי פגי

   

  
וגי הספק יעדכן באופן שוטף את המסופון בכל הðתוðים הð"ל וכן בכל ס .41

    ודגמי הרכב הקיימים.

  

42. 
המסופון יהיה בעל אופציה להקלדת פרטי לוחית רישוי משולבת 

" או רכב דיפלומטי עם מ" -ספרות ואותיות, לדוגמא: רכב משטרה 
אותיות באðגלית. בתוכðת המסופוðים ייוחד שדה מתאים שיוכל 

 לקלוט בצד מס' הרישוי גם אותיות כגון אלו.

   

  
יכלול תקשורת קולית (יכולות של מכשיר קשר) ע"ב  המסופון .43

    המסופון.

  
המסופון יכלול לחצן מצוקה מובðה או פוðקציה קלה לתפעול של לחצן  .44

    מצוקה.

  
    המסופון יכלול יכולת הקלטת שיחות (טלפון ושיחה בין פקח לאזרח). .45

מצלמת 
  המסופון

46. 

ע), כולל פלאש מובðה בכל מסופון תשולב מצלמה דיגיטאלית (צב
איכותי, המאפשרת צילום כלי רכב ו/או מפגעים שוðים ברחוב ביום 

תמוðות של רכב וסימון מדרכה  3ובלילה. הספק יצרף להצעתו לפחות 
תמוðות כð"ל שצולמו בלילה  3שצולמו ביום בתðאי ראות רגילים וכן 

 בתðאי ראות קשים.

   

  

47. 

ת כאלו המאפשרות צילום שטח מצלמת המסופון, תהיה בעלת איכויו
גם בתðאי חשיכה מליאה, והיא תהיה מסוגלת להפיק תמוðות 
המאפשרות אבחðה קלה וברורה של צבעי אבðי שפת המדרכה, של 
התמרורים המצולמים, של המלל הכתוב ע"ג כרטיס החðיה 

 מðייר/אלקטרוðי וכן של צורת הרכב בתמוðה וצבעו. 

   

  
    יכולת הזום במכשיר (אופטי, דיגיטאלי).הספק יפרט בהצעתו את  .48

  
    הספק יפרט בהצעתו את רמת הרזולוציה. .49

  
    הספק יפרט בהצעתו את יכולת הצילום ביום ובלילה. .50

  
    הספק יפרט בהצעתו את גודל התמוðה. .51

  
    הספק יפרט בהצעתו את רגישות התמוðה. .52

  
    .הספק יפרט בהצעתו את גווðי הצבע .53
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הספק יפרט בהצעתו את יכולת האיזון של חדות, בהירות וðיגודיות  .54

    התמוðות.

  
הספק יפרט בהצעתו את האפשרות לשילוב ðתוðים חיצוðיים ברמת  .55

    התמוðה.

  

56. 

בכל מסופון תהיה אופציה לצפות בתמוðות שצולמו. ðיתן יהיה למחוק 
יות יותר. יתבצע רישום שתיים מהתמוðות שצולמו ולהחליפן באיכות

ותיעוד לגבי כמות התמוðות שðמחקו ומספר הרכב שאליו שייכות 
התמוðות, המערכת תדווח על רכבים שðמחקו תמוðות שלהם ולא 

 הוגש להם דו"ח חðיה. 

   

תקשורת 
 המסופון

    למסופון תהיה אפשרות לתקשורת עם קורא ממוחשב של מספרי רכב. .57

  
    ורת עם ציוד ðילווה, כדוגמת מדפסת.למסופון יכולת תקש .58

  
הערכה תתמוך בממשק תקשורת ðתוðים סלולארית הפועל על אחת או  .59

    יותר מהרשתות הפועלות בישראל.

, לאיתור ואימות GPSלערכה המוצעת, תהיה יכולת איכון מבוססת  .60 איכון המסופון
    מיקום המשתמש בכל זמן ðתון.

  
לת ביצוע קריאת חירום וקבלת ðתוðים בזמן אמת למסופון תהיה יכו .61

    לגבי מיקום הקריאה.

כל המסופוðים שיסופקו, יכללו יכולת אימות משתמש ברמת פקח  .62 אבטחת מידע
    חד ערכי) לפי שם משתמש וסיסמא.-(זיהוי חד

  
התחלת השימוש במסופון תחייב את הפקח כאמור, להזין קוד זיהוי  .63

    אישי.

  
ערכת תכלול אפשרות ðיהול מדיðיות החלפת סיסמאות בהתאם המ .64

    להגדרות מראש. לא תתאפשר כðיסה כפולה באותו שם משתמש.

  
המערכת תיכבה באופן אוטומטי לאחר פרק זמן שיוגדר מראש  .65

    ידי סיסמא.-ותיפתח לאחר מכן רק על

  

66. 
תו. תיðתן לפקח תהיה אפשרות לבצע פעולת יציאה וðעילה בסיום עבוד

אפשרות להפקת פלט ממסופון למדפסת, מפורט וברמת סיכומים של 
 הדו"חות שהופקו באותו יום.

   

מדפסת 
הערכה 

 והמדבקות

67. 
לכל ערכה תותקן מדפסת ðיידת איðטגראלית או מקושרת, המחוברת 

גרם  400 -למסופון, במשקל ðמוך מ blutoothבתקשורת אלחוטית או 
 בתðאי חוץ.ושתהיה מותאמת לעבודה 

   

  

68. 
המדפסת תהיה טרמית בעלת יכולת הדפסה על ðייר כימי, עמידה בפðי 

מטר לפחות על רצפת  ð1זקי זעזועים או ðפילה חופשית מגובה של 
 בטון.

   

  
    גודל הðייר הכימי המודבק  הðדרש יהיה בהתאם להחלטת העירייה. .69

  
איכות הדפסת ðייר המדפסת תדפיס את המדבקה בצבע שחור כהה, ב .70

    גבוהה.

  
ימים ובתðאי  10מיðימום  -כושר הדהייה של המדבקה יהיה: בשמש  .71

    שðתיים.  -סביבה רגילים 

  

72. 
ההדפסה תהיה באיכות גבוהה המאפשרת לקרוא בקלות ובאופן ברור 
את המלל המודפס על המדבקה, גם בתðאי תאורת רחוב בשעות 

 החשיכה.
   

  
דפסת תהיה ידידותית, קלה וðוחה לתפעול (החלפת סרט תחזוקת המ .73

    ðייר וכיו"ב'). 

  
    תהיה אפשרות במדפסת לקדם ðייר באמצעות לחצן. .74

  
    תווים בשðייה. 60לפחות  -מהירות הדפסה  .75

  
המדפסת תמוקם בחגורת הפקח בצורה המאפשרת ðוחות וגמישות  .76

    בעבודה וקלות בתðועה.

  
    כפי בðוסח ובעיצוב שתורה העירייהת תדפיס דו"ח המדפס .77

  
    תתאפשר בדיקה של המדפסת ללא תלות במסופון. .78
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    הזðה של המדפסת תהיה באמצעות סוללות פðימיות ðטעðות .   .79

  
סוללות ðטעðות (כולל רזרביות) ומטעðים לכל סוגי הסוללות הðטעðות  .80

    ע"ח הספק.  יסופקו -בהתאם לדרישות העירייה 

  
    הספק יפרט בהצעתו את משקל ומידות המדפסת. .81

  
    הספק יפרט בהצעתו את זיכרון המכשיר (סוג, גודל). .82

  
    הספק יפרט בהצעתו את שיטת ההדפסה. .83

  
    הספק יפרט בהצעתו את הרזולוציה. .84

  
    הספק יפרט בהצעתו את גודל המדבקות מירבי. .85

  
    יפרט בהצעתו את מהירות הדפסה.הספק  .86

  
    הספק יפרט בהצעתו את יכולות גלילה. .87

  
    הספק יפרט בהצעתו את שיטות ויכולות תקשורת. .88

  
    הספק יפרט בהצעתו את יכולת תכðות (תוכðת עיצוב מדבקות). .89

  
    הספק יפרט בהצעתו באם קיימות אופציות ðלוות למדפסת. .90

 ציוד ומתכלים
 למדפסת

הספק יספק לעירייה תיק לðשיאת המדפסת (במידה ואיðה  .91
    איðטגראלית) ופðקסי דו"חות.

  
פי כל פורמט שיאושר -הספק יספק לעירייה פðקסי דו"חות בכמות ועל .92

    ידי העירייה.-מראש על

  
הספק יספק לעירייה מדבקות ðייר טרמי חסין למים המתאימות  .93

    למדפסת.

  
    פק יספק לעירייה סוללות ðטעðות ðוספות למדפסת. הס .94

התממשקות 
עם המצלמות 

הðייחות 
 והðיידות

95. 

המערכת תאפשר לקלוט במקוון ובאצווה דוחות שהועברו מהמצלמות 
, הסרטוðיםהðייחות והðיידות. הקליטה תכלול את הדוח ואת 

צמוד לדוח.  הדוחות יתðהלו בהתמוðות וכל קובץ אחר שהועבר 
  ות רגילים שðוצרו ע"י המערכת.כדוח

 

  

96. 

חות לרכב "במהלך הקליטה המערכת תבדוק כפילות באם ðיתðו דו
  ðשוא העברה ע"י פקח באותו מקום בטווח זמðים שיקבע ע"י העירייה.

במידה ויקבע כי קיים דו"ח כפול יבוטל דו"ח המצלמות תוך מתן 
המערכת  התראה לבעל עðין שיקבע ע"י העירייה.  המערכת תידע את

  השולחת בדבר הכפילות והביטול.

 

  

97. 

חות ע"י מצלמות "במהלך הקליטה יבדק האם הרכב קיבל מספר דו
ðייחות וðיידות בטווח זמן שðקבע ע"י העירייה ובמידה וכן יבוטלו 

חות הכפולים ויוותר דו"ח אחד בלבד, תוך מתן התראה לבעל "הדו
ערכת השולחת בדבר עðין שיקבע ע"י העירייה.  המערכת תידע את המ

  הכפילות והביטול.

 

התממשקות 
עם מערכת 

השירות 
  הוטריðרי

98. 

המערכת תאפשר לקלוט באצווה ובמכוון דוחות מהמערכת של 
השירות הוטריðרי. הדוחות יתðהלו כדוחות רגילים שðוצרו ע"י 

   המערכת.

  
99. 

המערכת תבדוק כפילות של דוחות, תבטל דוחות כפולים במעמד 
ך מתן התראה לבעל עðין שיקבע ע"י העירייה.  המערכת הקליטה ,  תו

  תידע את המערכת השולחת בדבר הכפילות והביטול.
 

אפליקציית 
הפקת דו"ח 

 החðיה

100. 
האפליקציה הרגילה תתחיל בקליטת מספר הרכב ðשוא העבירה 

  ") בסדר הבא: בד"חבמסופון וביצוע בדיקות חיוðיות (להלן: "
ðית?האם הרכב משלם באמצעות חðיה סלולארית/לוויי  

   

  
    פי תו חðיה לאזור/רחוב?-האם הרכב בעל זכות לחðיה חופשית על .101

  
    פי תו גיל הזהב?-האם הרכב בעל זכות לחðיה חופשית על .102

  
    פי תו חריג אחר?-האם הרכב בעל זכות לחðיה חופשית על .103
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    תפקיד"/אחר?פי אישור "ב-האם הרכב בעל זכות לחðיה חופשית על .104

  

 האם לרכב קיים תג ðכה בתוקף ליום ביצוע העבירה? .105
   

  

 האם הרכב הוכרז כ"גðוב"? .106
   

  

 האם לוחית הרכב הוכרזה כ"גðובה"? .107
  

  

108. 

במקרה שבעל הרכב החוðה יהיה בעל תו חðייה חריג (תו חðיה / גיל 
, או משלם אגרת ידי העירייה-הזהב/ בתפקיד / אחר), כפי שייקבע על

הסדר חðייה בשיטה הסלולארית / לווייðית או בעל תג ðכה הזכאי 
 להחðות במקום, יהיה המסופון חסום אוטומטית להגשת הדו"ח., 
הכל בהתאם לסעיף העבירה, דוגמא:  רישום הודעת קðס בכחול לבן 

 המערכת תחסום לרכב בעל תג ðכה

   

  

רת הבד"ח שðערכה ואת תוכðת המסופון תשמור ותתעד את סד .109
    תוצאותיהן לשם ðיתוח ובקרה בדיעבד.

  

110. 
 8תמוðות לפחות, ועד  4בשלב הבא יערוך הפקח במסופון צילום של 

תמוðות מצב לפחות של הרכב. מרגע זה ואילך, תהליך הפקת הדו"ח 
יהיה בלתי הפיך ולא ðיתן יהיה לבטלו, למעט כאמור אם הרכב זוהה 

מהאפשרויות לעיל ולהלן, בסיום יוקלד מספר  לאחר הבדיקה באחת
 הרכב שðית לצורך אימות.

   

הפרטים 
המיðימליים 
שיש לקלוט 
לגביי הרכב 

ðשוא העבירה 
  הם:

111. 

 פי פðקס הדו"חות.-על -מס' הדו"ח 

   

  

 מס' הרכב. .112
   

  

 דגם הרכב. .113
   

  

 סוג הרכב: פרטי/מסחרי וכיו"ב'. .114
   

  

 צבע הרכב. .115
   

  

קוד/סעיף העבירה. (מובהר כי הספק יהיה אחראי להוסיף את כל סוגי  .116
    העברות)

  

 מקום העבירה (רחוב ומס' בית). .117
   

  

 הערות הפקח. .118
   

השלמת ðתוðי 
ידי -עבירה על

 הפקח

המסופון יאפשר לפקח לבחור את העבירה מתוך תפריט התיאור  .119
התיאור המילולי של העבירה, המילולי או לפחות להציג לפקח את 

 לאחר הקשת קוד העבירה.
   

  

120. 
המסופון יאפשר בחירת תוספת מילולית של הערה לדו"ח (לרבות 
אפשרות להערה גלויה ו/או הערה ðסתרת הגלויה למשתמשי המערכת) 
מתוך תפריט קבוע/משתðה, אך גם לפקח תהיה אפשרות להקליד 

 באופן עצמאי מלל חופשי.

   

הדו"ח והתמוðות שצולמו, ישוגרו כאמור מיידית ברשת  .121  דו"ח שידור ה
אל בסיס הðתוðים בעירייה, במקביל להפקת  -האלחוטית/סלולארית 

 במדפסת של ערכת המסופון. -המדבקה עם פרטי העבירה והקðס 
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במידה ולא בוצע שידור, יודפס הדו"ח על מðת לאפשר הצמדתו לרכב.  .122
    כשיתאפשר. השידור יבוצע מייד

מידע מוכל 
במסופון או 

שיתקבל 
במכוון בזמן 

מאפליקציית 
החðיה או 

יעודכן 
באחריות 

 הספק

123. 

המסופון יכיל רשימה מעודכðת של כל תווי החðיה (תווי חðיה/חריגים) 
שהופקו, הכולל מידע על מס' הרכב ועל הרחוב או האזור בו מותרת 

ת ðתוðי הרכב עם מקום חðיה של רכב זה ללא תשלום. תתבצע הצלב
העבירה. במידה והרכב מורשה לחðות במקום ללא תשלום, יקבל 

    הפקח חיווי/הודעה בהתאם, והדו"ח לא יופק.

  

124. 
לפי  -המסופון יכיל ðתוðים שבאחריות הספק יהיה לעדכðם מעת לעת  

קביעת העירייה, על מספרי רישוי של כלי רכב בעלי תג ðכה, כלי רכב 
וחיות רישוי רכב שðגðבו, וכיו"ב'. הכל במיידי באופן  שלא גðובים, ל

יפגע בלוחות הזמðים שאליו מחויבת העירייה ולא יגרום הספק 
 לשיבוש עבודת הפקח.

   

  

125. 
הספק יוודא הפרדה מוחלטת בקבלת הðתוðים ממאגרי המידע 
הרלווðטיים (משטרה/משרד התחבורה וכיו"ב') בין רכב המדווח 

זיהוי המדווחת כ"גðובה". המסופון יאפשר הפקת -לוחית כ"גðוב" לבין
דו"חות חðיה ללא מðיעה/הגבלה לכלי רכב הðמצא במצב דיווח של 

 "לוחית זיהוי גðובה".

   

  

126. 

ידי הרשות, עדכון פרטים -הספק יבצע במועד ובשיגרה  שתקבע על
והצלבת מידע בין ðתוðי משרד התחבורה לðתוðי משרד הפðים בכל 

ייגרעו  -לפרטי רכב ðכה ויוודא שðתוðי רכב של בעלים שðפטרו  הקשור
מהקובץ המורשה לחðייה חופשית או במקומות של ðכים. כמו כן תבצע 
המערכת עדכון אוטומטי מול מאגר הðתוðים של הרשות. (מובהר 
שהשגרות והמועדים יקבעו ע"י העירייה בהתאם לסוג העדכון והספק 

 .)מתחייב לעמוד במועדים אלה

   

  

127. 
למרות האמור לעיל, במידה והפקח ימצא לðכון להגיש לרכב דו"ח בגין 
חðייתו בעבירה ובðיגוד לסעיף אחר בחוק שעðייðו איסור חðיה, יוכל 

ידי פעולה ידðית של החלפת -כברירת מחדל לבצע זאת במסופון על
 סטאטוס.

   

התוכðה 
במסופון 

תשלים באופן 
אוטומטי את 

הפרטים 
ל גבי הבאים ע
מדבקת 
 הדו"ח:

128. 

 תאריך וזמן כולל שעה ודקה, מס' זיהוי הפקח, שם ושם משפחה.

   

  

 תיאור מילולי של העבירה. .129
   

  

 גובה הקðס (בהתאם לקוד העבירה). .130
   

  

 ידי העירייה.-סעיפי העבירות ותיאורן שימסרו למציע על .131
   

אפליקציית 
התראה/קוצב 

זמן חðיה 
 (קז"ח)

132. 

האפליקציה ðועדה לאפשר למסופון לתעד ו"להקפיא" ðתוðים 
ותמוðות של רכב המורשה (לפי מדיðיות העירייה) כגון מסחרי/משא 
לטעיðה/פריקה או רכב ללימוד ðהיגה וכיו"ב', הממתין בחðיה עד זמן 

החðיה. במידה והרכב ממשיך -שיקבע מעת לעת ללא תשלום דמי
ידי -לזמן מוגדר זה, יוגש על וחוðה במקום המוסדר בתשלום מעבר

 הפקח דו"ח חðיה רגיל.

   

  

133. 
האפליקציה תתחיל בהגדרה במסופון של מצב קז"ח ("קוצב זמן 
חðיה") ולאחריה סדר הפעולות: קליטת מספר הרכב ðשוא העבירה, 

מצב לפחות, והקפאת הðתוðים בזיכרון של -תמוðות 5צילום של עד 
 המסופון. 
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134. 
שðקבע, יציג המסופון לפקח חיווי התראה בצליל או  כעבור הזמן

בסימן (לפי קביעת הפקח) לאות כי חלף זמן ההמתðה הð"ל. הפקח 
יוכל לבחור בין האפשרות לדחות את הטיפול בðתוðים ה"מוקפאים" 
בזמן מסוים (לפי קביעת העירייה) באמצעות הקשה על הוראת 

 "ðודðיק" או לבטל/למחוק את הðתוðים.

   

  

135. 
בחירת הפקח באפשרות לפעול כלפיי הרכב החוðה בהגשת דו"ח, 
תאפשר לו להשתמש בðתוðים הראשוðיים שהוקלדו במסופון וכן לצלם 

תמוðות ðוספות, אשר יצורפו ביחד עם קודמותיהן  5את מצב הרכב עד 
 לרשומה האחודה ולדו"ח שðקלטו בבסיס הðתוðים של העירייה.

   

  

צולמו בתחילת מðיית זמן ההמתðה והתמוðות בעת על גבי התמוðות ש .136
הפקת הדו"ח, יופיעו פרטי התאריך ושעת הצילום ברזולוציה של 

 דקות ושðיות.
   

  

על גבי הדו"ח יודפס בסעיף ההערות: "לאחר שðימðה זמן המתðה כפי  .137
    שðקבע כמותר לחðיה לפי הקצבת הזמן לפחות".

  

מתואר בסעיף "אפליקציית הפקת כ -המשך תהליך הפקת הדו"ח  .138
    דו"ח החðייה" לעיל.

אפליקציית 
הפקת דו"ח 

על מפגעים או 
עבירות על 
חוקי העזר 

העירוðי, 
דו"חות 

וכל מðהליים 
חוק אחר 

שהעירייה 
אחראית 
 לאכיפתו

139. 

המערכת תקושר למערכת הדו"חות בגין חוקי העזר העירוðיים, חוקים 
ולמערכת אכיפת  חראית לאכיפתווכל חוק אחר שהעירייה א מðהלים

הגביה. האפליקציה הרגילה תתחיל בקליטת מקום המפגע (רחוב, 
 מס') וכן בציון האם המפגע הוא מול או על יד המיקום האמור.

   

  

הפקח יצלם את המפגע במצלמת המסופון וישגר את התמוðות ברצף  .140
    אל בסיס הðתוðים בעירייה. -ו/או את צילום הוידאו 

  

תאריך וזמן הצילום וכן שם/זיהוי הפקח יופיעו אוטומטית ע"ג  .141
    ויצורפו לדו"ח המפגע בזמן אמיתי.  -התמוðות 

 
142. 

  ðיתן יהיה להוסיף הערות  פקח, ללא הגבלת תוים ע"ג הדוח
 

  

 ðיתן יהיה להדפיס התראה או דו"ח על העבירה ו/או המפגע. .143
   

  

144. 
ות בהתאם לתאריך היעד לתיקוðם הן ðיתן יהיה לעקוב אחר התרא

ממסופון והן מכל תוכðות הðיהול של דו"חות החðיה/מפגעים/אי 
וכל חוק אחר שהעירייה  עמידה בחוקי העזר העירוðיים/מðהליים

 ולהכין מסלול בדיקת יישום התראה. אחראית לאכיפתו

   

  

145. 

התðהלות הדו"חות תהייה בדומה לדו"חות החðיה בכל המערכות 
פוף לטבלאות חוקי עזר מתאימות. ðיתן יהיה להפריד בדיווחים בכ

במערכות הðיהול של החðיה והאכיפה בין דו"חות חðיה לבין קבוצות 
על כל חוק  פי חוקי העזר דו"חות מðהלים ודו"חות-דו"חות שðיתðו על

, הן במישור הכספי והן במצבי אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו
 הטיפול.

   

תיקוðים 
ים לכל וðזק

הערכות פקח 
ומðהל בכל 

 המערכות

146. 
 15%הספק יספק לצורך מלאי ערכות מסופון מלאות בהיקף של 

לפחות מסך הערכות שסופקה לעירייה. המלאי יðוהל במשרדי רשות 
  האכיפה והפיקוח.

חודשים יוחלפו הערכות ומכשירי הפקחים המðהלים לדגמים  24כל 
   חדשים.

   

  

סופון, יספק הספק לעירייה ערכה או פריט חלופי במקרה של תקלה במ .147
    תוך פרק זמן שאיðו עולה על שעה אחת. 



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

54 
  

  

  

הספק יחזיר לעירייה את הפריטים המתוקðים תוך פרק זמן של שבוע  .148
    קלðדרי לכל היותר. 

  

צדדי, או לדרוש מן הספק -העירייה תוכל לבטל את החוזה באופן חד .149
ם, לציוד של יצרן אחר, במידה וכמות להחליף את כל המסופוðי

 התקלות במסופוðים תחרוג מן הסביר. 
   

  

150. 
-ציוד-הספק יðפיק לכל הפקחים וכן לכל פקח שיתווסף מעת לעת תיק

אכיפה חדיש. הספק ירעðן אחת לשðה את כל תיקי האכיפה הðמצאים 
ברשות הפקחים ויחליפם בחדשים והכל על חשבוðו. תðאי התיקון 

ה לגבי פריט זה וכן לגבי אביזרים חיוðיים כגון: תופסðים וההחלפ
 יהיו זהים למפורט לעיל. -למסופון ולמדפסת 

   

  

כל תיקון ו/או החלפה יבוצע בעירייה ללא כל תשלום ðוסף בגין  .151
    שירותיי שליחות ו/או הובלה.

  

שירותי התמיכה יכללו תמיכה בתקלות, שדרוגים ותוספות בשעות  .152
ובימי ו'  17:00עד  08:00ה בין השעות -ודה הסטðדרטיות, ימים אהעב

 .13:00עד  08:00או ערבי חג בין השעות 
   

  

שעות לתקלה  24חלון קריאה למתן מעðה לקריאות שירות יעמוד על  .153
    שעות לתקלה משביתה של מסופון. 4 -לא משביתה ו

  

154. 
ערכות המסופוðים, שגרת ביקורות של הספק ובדיקות טכðיות לכל 

תðוהל בין היתר, ומבלי לפגוע ולגרוע באמור, בפירוט שבחוזה, או 
חודשים או לפי  4 -במצוין במפרטי הדרישה או בðספחי החוזה, אחת ל

 שעות מפðיית העירייה. 48קריאת הלקוח בתוך 

   

  

155. 
הספק מתחייב להחזיק ברשותו מלאי חלקי חילוף לכל תקופת 

ד המבוקש והציוד הðילווה. באם ולא יסופקו ההתקשרות לכל ציו
חלקי החילוף בעת תקלה, הספק מתחייב לספק ערכה שלימה חליפית 

 עד לקבלת חלקי החילוף כðדרש.

   

  

-כל ðזק ו/או תקלה שיתרחשו בעת תיקון תקלה ו/או החלפת ציוד על .156
    ידי הספק, התיקון הðדרש יהיה באחריות ועל חשבן הספק.

הספק יספק לעירייה חומרים מתכלים הðחוצים להפעלת המסופון וכן  .157  חומרים
    פי הפורמט שתיקבע העירייה.-פðקסי דו"חות על

  

דו"חות לפחות  20,000בעירייה יימצא כל העת מלאי מיðימלי של  .158
חודשים  4וחומרים מתכלים המספיקים לפעולה סדירה במשך 

 לפחות.
   

  

159. 
ישלים את מלאי הדו"חות והחומרים הספק יבדוק ביוזמתו ו

המתכלים אחת לחודשיים במועדים שייקבעו מראש בתיאום עם 
פי בקשת -העירייה. הודעה על ירידה במלאים יכולה להיðתן על

העירייה במקרים דחופים והספק מתחייב לספקם בזמן הקצר ביותר 
 האפשרי.

   

  

גדיל או להקטין פי בחירתה הבלעדית, לה-העירייה תהיה רשאית, על .160
את מלאי החומרים המתכלים ופðקסי הדו"חות המצוי ברשותה. 

 ימים לפחות. 30החלטה על כך תימסר למציע בהתראה של 
   

כל הערכות על כל תכולתם יבוטחו על חשבון הספק כולל ביטול  .161  ביטוח
    השתתפות עצמית, הביטוח יהיה כðגד כל סוג של ðזק או אובדן.

מימוש: 
, התקðה

התאמה 
 והטמעת הידע

162. 
הספק ימðה עם קבלת ההודעה על הזכייה במכרז מðהל פרויקט 
מטעמו, אשר ילווה את כל שלבי הקליטה של ערכות המסופוðים ויפעל 

 בתאימות מלאה עם הממוðה.
   

  

מðהל הפרויקט יבצע אפיון פרטðי לכל שלבי המימוש ויגדיר זמðי  .163
    הממוðה. ביצוע בהתאם לאבðי דרך שייקבע

שלבי המימוש 
 יכללו:

מðהל הפרויקט יבצע תכðון ראשוðי של תכðי ערכת המסופון של הפקח  .164
    ובחיðת מידת התאמתו לערכה הðבחרת.

  

פקחים  2 -מðהל הפרויקט יבצע הכðת תיק פיילוט לבחיðת הערכה ל .165
שבועות).  2בכל אפליקציה לתקופה של מיðימום שבועיים ימים (

 אפשרות להארכת תקופת הפיילוט. תיתכן
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מðהל הפרויקט יבצע הרצת הפיילוט, קבלת משובים מהמשתמשים  .166
    בהתאם לתגובות המשוב. -ותיקון הðדרש 

  

הכðת תיק הדרכה וביצוע הדרכה כוללת לכלל הפקחים וכלל העובדים  .167
    ידי הספק.-יבוצע על -על המערכת 

  

 2ות וליווי צמוד לתקופה של שבועיים ימים (החלפה כוללת של הערכ .168
    שבועות) לטובת הטמעה מהירה ויעילה.

  

 הכðת תיק מערכת והטמעת ðהלי תחזוקה ושירות. .169
   

  

 כל מעבר משלב אחד למשðהו, יחייב אישור מטעם הממוðה. .170
   

  

171. 
במעמד הספקת הערכות, יעביר הספק או מי מטעמו, הדרכה מקיפה 

חים והן למפעילי תוכðת הðיהול של המסופוðים, על אופן הן לפק
השימוש בערכה ובתוכðות המחשב הðלוות. ההדרכה תלווה בתרגול 

 מעשי של כל האפליקציות במסופון ובתוכðות הðלוות.

   

  

172. 
לאחר מתן ההדרכה הð"ל, יספק הספק תמיכה טכðית באמצעות 

ללא  -במשרדי העירייה איðטרðט, טלפון, או יעðה לשאלות ממשרדו או 
תשלום ðוסף. לצורך כך תהיה בידי הספק תוכðת תמיכה מקווðת 
המקושרת אל המחשב שסופק על ידו למטרה זו ומאפשרת בדיקות של 

 פעולות המשתמשים וביצוע פעולות תחזוקה מרחוק.

   

  

173. 
מובהר בזאת שמדובר הוא בתמיכה במשתמשים ולא בתיקון תקלות 

ðה, החלות על הספק בכל מקרה. כמו כן מובהר, שכל בחומרה או בתוכ
ביצוע שיðויים בתוכðה של רשומה שðקלטה בבסיס הðתוðים כתוצאה 

תהיה חסומה בפðי התערבות חיצוðית או כל  -מהפקת דו"ח החðיה 
 ðיסיון לביצוע שיðויים.

   

  

מעת לעת תהיה העירייה רשאית להזמין ללא תמורה ðוספת את ðציגי  .174
    למתן תמיכה טכðית במשרדי העירייה או לבצע הדרכה חוזרת.הספק 

  

ידי הספק בשפה עברית ברורה ופשוטה -המדריך למשתמש ייכתב על .175
    להבðה ולתפעול ותכלול בין היתר את הפרמטרים הבאים:

  

 הוראות התקðה והפעלה. .176
   

  

 דרישות אחזקה וטיפול מוðע. .177
   

  

 סיות.תפעול תקלות בסי .178
   

  

 שיטות גיבוי ושחזור. .179
   

  

 מפרט טכðי כולל. .180
   

  

 תðאי אחזקה ושירות. .181
   

  

הספק יתחייב לספק שירותי תמיכה ואחזקה שוטפים ככל שיידרש  .182
המתייחס  חוזהבכפוף ל -ולכל תקופת החוזה (עם אופציה להרחבה 

 למערכת המחשוב הכללית).
   

  

לו מתן פתרון כולל ברמת החומרה וברמת מערכת שירותי הספק יכל .183
    ההפעלה עד לשביעות רצוðה של העירייה.

ריכוז 
השירותים 
והעבודות 
הקשורות 

 לערכות הפקח

184. 
באחריות הספק ועל חשבוðו לבצע בדיקה תקופתית של המסופוðים 

 חודשים. 3 -אחת ל
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עות איðטרðט, באחריות הספק ועל חשבוðו ליתן תמיכה טכðית באמצ .185
    טלפון, או במשרדי העירייה.

  

באחריות הספק ועל חשבוðו לספק את כל החומרים המתכלים  .186
הðחוצים להפעלת המסופון והמדפסת, לרבות סוללות ðטעðות ואבזור 

 ðילווה.
   

  

באחריות הספק ועל חשבוðו לבצע תיקון המסופוðים במקרה של  .187
    תקלות.

  

ק ועל חשבוðו לספק את פðקסי דו"חות בהתאם לסוג באחריות הספ .188
    ידי העירייה.-האפליקציה לפי מפרט מאושר על

תוכðת ðיהול 
המסופוðים 

בכל הערכות 
 בכל המערכות

189. 
תוכðת ðיהול המסופוðים האיðטגרטיבית לתוכðה הכללית המופעלת 

ידי הספק -בעירייה תהיה בעברית ותותקן ע"ג מחשב שיסופק על
החוזה האמור. התוכðה תאפשר לפחות את הפוðקציות  במסגרת

 הר"מ:

   

  

 -לðהל את בסיס ðתוðים של הדו"חות שהופקו והתמוðות שצולמו  .190
    בהתאמה.

  

-לðהל את בסיס ðתוðים המðהל את תווי החðיה החריגים שðופקו (תווי .191
    חðיה בתפקיד, וכיו"ב').-חðיה, תווי גיל הזהב, תווי

  

 ל את בסיס ðתוðים של תגי החðיה לðכים, רכב גðוב, וכיו"ב'.לðה .192
   

  

 לבצע תמיכה בשיבוץ פקחים לאזורי עבודה. .193
   

  

 לאפשר איתור מיקום הפקחים ע"ג מפה בכל רגע ðתון. .194
   

  

לðהל את התמוðות, קבצי הקול שהוקלטו ו/או צילום הוידאו שצולמו  .195
    הכוללת את פרטי הדו"ח.  בהתאמה לרשומה  -ידי הפקח -על

  

196. 

תכלול מחולל דו"חות פרטðיים/סטטיסטיים לסוגיהן, המאפשר 
ðיתוח, בקרה ומעקב על פעילות המתבצעת בזמן אמיתי ו/או בדיעבד 

בהתבסס על הðתוðים המצטברים: ברמת שם הפקח, סוגי וסעיפי  -
העבירות, מיקום העבירות, סכומי הקðסות שהוגשו, קצב הגשת 

דו"חות, ביטולים טכðיים, טעויות פקח/שגויים. מחולל הדו"חות ה
בתוכðת ðיהול המסופוðים, יוכל גם להיזון מðתוðי משוב המתייחסים 

פי חוקי העזר העירוðיים וכל דו"ח -לביטולי דו"חות חðיה, דו"חות על
ועילותיהם, כפי שðקבעו  פי חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו-על
ירוðי. ðיתן יהיה להפוך דו"ח שהוכן באופן חד פעמי  ידי התובע הע-על

לדו"ח קבוע כולל דו"ח שðיתן להפיק עם פרמטרים משתðים. המערכת 
תכלול מגוון דו"חות קבועים שðיתן להפיקם בלחיצת כפתור כולל 

 בשיðוי פרמטרים בודדים.

   

  

בסיס הðתוðים של תוכðת הðיהול, יכיל את כל השדות אותם מכיל  .197
סופון (לרבות קבצי וידיאו,קול ותמוðות שצולמו) וכן שדות ðוספים המ

 כדלהלן:
   

  

 תאריך ושעת שיגור/פריקת הðתון. .198
   

  

 שדה להערות ופירוט ðוסף של הפקח המפעיל. .199
   

  

המערכת תאפשר לשדך בקלות תמוðות שצולמו במצלמה דיגיטלית  .200
במקרה של צורך  שאיððה קשורה לערכת המסופון לדו"ח וזאת

 במצלמות מיוחדות.
   

ðיתן יהיה 
לייצא ðתוðים 

וקבצים 
מבסיס 

הðתוðים של 

201. 
ðיתן יהיה לייצא ðתוðים וקבצים מבסיס הðתוðים של התוכðה לðיהול 

 .ASCIIמסופוðים למערכות אחרות בפורמט 
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התוכðה לðיהול 
מסופוðים 
למערכות 

אחרות 
בפורמטים 

 מקובלים 

  

ה לייצא ðתוðים וקבצים מבסיס הðתוðים של התוכðה לðיהול ðיתן יהי .202
ידי תוכðת -מסופוðים למערכות אחרות בפורמט של כל קובץ המוכר על

 האופיס.
   

  

ðיתן יהיה לייצא ðתוðים וקבצים מבסיס הðתוðים של התוכðה לðיהול  .203
מסופוðים למערכות אחרות בפורמט של כל קובץ שיידרש כממשק 

 ברות/פיððסיותלמערכות הגז
   

  

ðיתן יהיה לייצא ðתוðים וקבצים מבסיס הðתוðים של התוכðה לðיהול  .204
    .EXCELמסופוðים למערכות אחרות בפורמט 

  

205. 
בסיס הðתוðים של מערכת ðיהול המסופוðים, יהיה מוגן בפðי חדירה 
בלתי מורשית (יורחב במסגרת ðספח אבטחת מידע למסמכי המכרז). 

יאת ðתוðים מתוכו תתאפשר רק לאחר הזðת סיסמת כתיבת וקר
משתמש. פעולות הכðיסה למערכת וביצוע פעולות קריאה וכתיבה, 

 יישמרו בקובץ יומן.

   

  

206. 
בסיס הðתוðים יהיה מוגן בפðי מחיקת הðתוðים. טבלאות הðתוðים 
יכילו סימון מיוחד לביצוע גיבוי, ואילו מחיקת ðתוðים וðיקוי בסיס 

יתאפשרו רק לגבי ðתוðים שגובו למדיה אופטית ו/או אחרת הðתוðים 
ועברו אימות. אין לבצע מחיקה פיזית של ðתוðים אלא רק מחיקה 

 לוגית, דהייðו הרשומה תסומן כמחוקה וðיתן יהיה להגיע אליה.

   

דו"חות 
מהמערכת 

לðיהול 
 מסופוðים

207. 
על  תוכðת התפעול של המסופוðים, תאפשר ביצוע שאילתות שוðות

בסיס הðתוðים ולהפיק דו"חות. לצורך כך תצויד התוכðה במחולל 
דו"חות ותכיל לפחות את הדו"חות הסטðדרטיים הר"מ: רשימת 

 דו"חות בהתפלגות לפי סוגי העבירות (מפורט).

   

  

רשימת דו"חות ו/או כל פעילות אחרת שביצע הפקח הוגשו לפי פקח  .208
    ת פקח/טכðיות וכיו"ב').(הגשה, ביטול, סיבות הביטול, טעויו

  

 רשימת דו"חות לפי זמן/מקום העבירה. .209
   

  

 רשימת דו"חות לפי גובה הקðס. .210
   

  

 פיהם הוגשו הדו"חות.-רשימת מס' המדחðים (במידה ויהיו) שעל .211
   

  

 פי טווח שעות/תאריכים ðדרש.-רשימת דו"חות הðגזרת על .212
   

  

 לפי רחובות/אזורים ðבחרים.רשימת דו"חות ממויðת  .213
   

  

 חיפוש דו"חות גם לפי חלק מצירוף הספרות. .214
   

  

 ריכוזי דו"חות בעיתיים: יומי/שבועי/חודשי/שðתי. .215
   

  

 לפי דרישות העירייה. -דו"חות חקר ביצועים של הפקחים  .216
   

  

 סטטיסטיקה וחיתוכים לפי הפרמטרים הð"ל. .217
   

  

פי -פי פקח ועל-התפלגות של ðיסיוðות לייצר דו"חות עלסטטיסטיקה ו .218
כל הפקחים בטווחי זמן, המציגה כמה מהם הושלמו וכמה מהם לא 

 הושלמו מסיבות של חðיה סלולרית תקפה או כל סיבה אחרת.
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מערכת/שירות 
של הצמדת 

 דו"ח לתמוðה

219. 
תמוðות. העירייה ðוהגת  4הפקח שðותן את הדו"ח מצלם לפחות 

וח את הדו"ח עם תמוðה אחת בלבד שהיא ברמת האיכות הגבוהה לשל
ביותר מבין התמוðות המצולמות. על הספק לספק שירות או מערכת 

 ממוחשבת המאפשרת לבצע את האמור בסעיף זה.

   

  

220. 

ידי עובדי הספק) את -על המערכת לבחור, אוטומטית או ידðית (על
ðראה מספר הרכב אלא התמוðה הטובה ביותר, לא בהכרח תמוðה בה 

תמוðה המשקפת את העבירה, ולהצמידה כתמוðת ברירת המחדל. כך 
שברגע שמופקות הודעות תשלום קðס הן ðשלחות לבית הדפוס עם 
קובץ התמוðות המתאים. ככל שאין לספק מערכת כזו תבוצע בחירת 

 ידי עובדי הספק.-התמוðה ידðית על

   

 

221. 

ח, תמוðות, קבצי וידיאו "הדוהמערכת תאפשר לשלוח לבעל עðין את 
משתמש מורשה. ðיתן יהיה לשלוח  על פי החלטת ליווקול הקשורים א

המערכת תציין  את הדוח כקישור במסרון או כקישור לדוא"ל.
  שהועבר חומר לבעל העðין ותדע לאחזר את החומר שðשלח.

 

זיהוי מספר 
ידי -הרכב על
 LPRמצלמת 

 במסופון:

222. 
ידי מצלמת -שיאפשר זיהוי מספר הרכב עלהמערכת תכלול מודול 

LPR .במסופון התמורה כלולה במחיר ערכות הפקח    

  

-תהליך רישום הדו"ח יתחיל עם צילום מספר הרכב. המספר יזוהה על .223
    ידי המצלמה ויושתל מיד בשדה של מספר הרכב.

  

המערכת תתמוך בכך שעם סיום רישום הדו"ח הפקח יקליד ידðית את  .224
ספר הרכב. במקרה של אי תאימות בין המספרים יקבל הפקח מ

 הודעה.
   

  

תהליך רישום הדו"ח יתחיל בהקלדת  -לספק שאין את האפשרות הזו  .225
    מספר הרכב ויסתיים עם הקלדה ðוספת של מספר הרכב לאימות.

מערכת 
לðיהול, הפקה 
ובקרה על תווי 

 חðיה

226. 
לל  את ðתוðי החðיה המערכת תאפשר הדפסת "תו חðיה" הכו

המאושרת להדבקה על חלון הרכב. קישור למערכת תווי החðיה 
ידי לחצן בכל מסך  או על -יתאפשר מכל המערכות ðשוא  מכרז זה על

    ידי הקלדת  מספר הרכב.

   

 המערכת תאפשר התראות אוטומטיות לפðי פג תוקף "לתווי תושב". .227  
   

אוטומטיות לחידוש "תו חðיה" המערכת תאפשר הפקת תזכורות  .228  
    אופציוðאלי). -או דוא"ל   SMSבהודעת 

 המערכת תðהל ארכיון ממוחשב למסמכי האזרח. .229   
   

 המערכת תאפשר ðיהול דואר ðכðס/יוצא. .230  
   

במערכת תתקיים יכולת מובðית לבדיקת תווי חðיה/אחר במס' חתכים  .231  
    התðיות כל היתר והיתר חðיה.כולל אזורים, ימים ושעות ובכפוף ל

המערכת תייצר התראות שוðות במערכת תווי חðיה: כפל הðפקה  .232  
    וכיו"ב'.

תתקיים אפשרות להשקת מערכת חיצוðית של תווי חðיה למערכת  .233  
    ðיהול החðיה.

פי דרישות -תתאפשר הפקת דו"חות סטטיסטים בחתכים מגווðים, על .234  
    העירייה.

   

235. 

תהליך הפקת תו חðיה יהיה כדלקמן: המערכת תאפשר לקבוע את 
פרופיל בעל התו וזכויות החðיה שלו, יתאפשר כפל זכויות חðיה כגון 
בגין מקום מגורים ותו גיל זהב ו/או כפל זכויות חðיה תפקיד, שðי 
אזורי מגורים סמוכים ותו גיל הזהב ו/או כל כפל אחר שתחליט עליו 

תחייב כי המערכת תאפשר תו חðיה מרובה זכויות העירייה. הספק מ
 חðיה. לכל תו חðיה יהיה צבע אחר ומספר סידורי רץ.
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236. 

  קיימות מספר אפשרויות לשידוך בין התו לבעליו והן:
א. המשתמש יקליד למערכת את מספרו הרץ של התו וצבעו כפי שהוכן 

ו צבע. בבית דפוס מראש, המערכת לא תאפשר מספר רץ כפול באות
המערכת תבדוק את הקשר בין צבע התו לזכויות החðיה ותדע לשייך 

  את אחד מהצבעים לתו מרובה זכויות.
ב. המערכת תפיק תו חðיה צבעוðי בהתאם לזכויות החðיה הכולל 

  מספר רץ, מספר הרכב ותוקף הפקיעה של התו.
ג. מובהר כי במקרה של תווי חðיה דיגטלים ישמרו כל תכוðות התווים 
 המפורטות במסמכי המכרז אך הצורך ההפקת התו וחלוקתו יתבטל.

   

   

237. 

כל הטבלאות שקשורות בתווי החðיה, זכויות החðיה, אזורי החðיה, 
האפשרות לשילוב בין אזורי החðיה יהיו בשליטת המשתמש. ðיתן 
יהיה לאתר בעל תו חðיה לפי צבעו ומספרו הרץ, כמו כן ðיתן יהיה 

פי קבוצה של מספרים רצים. המערכת תזהה -על לבטל תקפות תווים
חוסר רצף של תווים לצבע תו שיבחר וזאת בכדי למðוע מתן תווים 

 ריקים לכאלה שלא מוגדרים בקובץ כבעלי זכות חðיה.

   

מערכת לðיהול 
הגביה מחðיה 
ואכיפת חוקי 

העזר עירוðיים 
ומðהליים וכל 

חוק אחר 
שהעירייה 

 מחויבת לאכוף

238. 

ה איðטגרטיבית ומשולבת במערך אפליקציות הכלולות המערכת תה
במכרז זה. טבלאות המערכת יכללו את כל הטבלאות לשימוש מערכת 
תווי החðיה ומערכת מסופוðים בחðיה ובאכיפת חוקי העזר העירוðיים. 
הðתוðים למערכת יועברו באופן אוטומטי מכל המערכות שבמסגרת 

    מכרז זה.

טבלאות 
 המערכת

 רחובות (כולל מספור).טבלת  .239
   

  

 טבלת אזורים. .240
   

  

 טבלת מיקודים. .241
   

  

 טבלת פרופיל אזרח/עובד. .242
   

  

 התאמה אישית (אופציוðאלי). .243
   

  

 טבלת סוגי רכב. .244
   

  

 טבלת תוצרי רכב. .245
   

  

 טבלת צבעי רכב. .246
   

  

 טבלת פקחים. .247
   

  

 כומי קðסות.טבלת סעיפי עבירות וס .248
   

  

 טבלת אירועים. .249
   

  

 טבלת תווי חðיה וזכויות חðיה .250
   

  

 טבלת מסלולי הליכה וזמðי ביקור. .251
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 טבלת בðקים וסðיפים. .252
   

  

 טבלת סוגי כרטיס אשראי. .253
   

  

 טבלת סðיפי בðקים. .254
   

  

 טבלת אמצעי תשלום. .255
   

תיאור ותכולת 
המערכת 

החðיה  לðיהול
ואכיפת חוקי 

העזר 
העירוðיים 

המðהלים וכל 
חוק אחר 

שהעירייה 
 חייבת לאכוף

256. 

המערכת תהיה אחראית על קליטת דו"חות ממסופון, ðיהול, מעקב 
ובקרה של דו"חות מכל הסוגים מיום הפקתן ועד סיום מחזור חייהן, 
לרבות הליכי בית משפט על ערכאותיו. בðוסף מאפשרת המערכת מתן 

 ותי פיקוח, ðיהול ואכיפת החðיה בעיר.שיר

   

  

257. 
-במערכת תתקיים שמירה קפדðית על סדר הפעילויות המתבצעות על

ידי הטבעת חותמות לכל אירוע של המשתמש והזמן, ושמירה על מידע 
אחר באותו אופן. המערכת תדע לðהל את סדר הפעולות בהתאם 

 90יום או  60( להוראות החוק להתðהלות כל קבוצת דו"חות בðפרד
 יום או טווח תאריכים אחר).

   

  

258. 
ידי הפקח בשטח. המערכת תהיה -במערכת יקלטו דו"חות שðרשמו על

בעלת יכולות של הצגת הדו"ח כולל פרטי הדו"ח והצילומים 
המצורפים לדו"ח כולל קבצי קול, המערכת תוכל לשחזר את הדו"ח 

תמוðות שצולמו לשם הפקתו לחייב. ðיתן יהיה להצמיד לדו"ח 
 באמצעות מצלמה דיגיטלית חיצוðית.

   

  

המערכת תשרת את העירייה באמצעות ðיהול ממוחשב ומתקדם  .259
פי -לטיפול בדו"חות מכל הסוגים לאורך כל מחזור החיים שלהם, על

 חוק סדר דין הפלילי ופקודת המיסים גביה.
   

  

זהות את בעל המערכת תוכל לעקוב ולאתר דו"חות שלא שולמו, ל .260
ידי פðיה למשרד התחבורה, הלבשת פרטים  ושליחת  -הרכב על

 דרישות תשלום.
   

  

261. 

המערכת תאפשר לðהל מעקב בקשות לביטול דו"ח, הסבות (לרבות 
סטטוסים מיוחדים להסבה של דוחות תיירים וייחוד הדוחות האלה 

מתן במקביל תוך  במערכת באופן שðיתן יהיה לשלוף אותם) ומשפטים 
כולל ממשק איðטרðטי שבו האזרח יוכל מעðה פשוט למשתמשים בה , 

לעקוב  באמצעות האיðטרðט  אחר שלבי הטיפול. ðיתן יהיה לעקוב 
אחר תהליכי הערעור באופן פרטðי וכמותי כולל ערעורים והסבות 
תקועות בכל שלב ואצל כל גורם מטפל. המערכת תפיק דוחות ðיהולים 

המערכת תכלול  עורים ההסבות והמשפטים.הקשורים לתהליכי הער
אפשרות לכתיבת מכתבי תשובה בוורד , מכתבי התשובה יהיו מובðים 
וðיתðים לעריכה מלאה. המערכת המקווðת באיðטרðט תאפשר הדפסת 
המסמכים שהועלו כשההדפסה תכלול את מספר הדוח על מðת שðיתן 

 יהיה לשייך את המסמכים לדוח.

   

 
בת דו"חות והðפקתם מחדש בהתאם לפרטים המערכת תאפשר הס .262

   ללא רישום דו"ח חדש. ,שיימסרו

 
המערכת תאפשר לייצא ðתוðים לספק הסבות שיבחר בהתאם למבðה  .263

   שתגדיר לו העירייה.

 
המערכת תאפשר לייבא ðתוðים מספק הסבות שיבחר בהתאם למבðה  .264

   שתגדיר לו העירייה.

 
265. 

העברה בהתאם לðתוðים  המערכת תסב את דוחות החðיה למבצע
שðתקבלו מספק ההסבות, באופן אוטומטי וללא צורך בהקלדה. 

  תוךשמירה על תעוד וסדר הפעולות.
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266. 
המערכת תדע לחייב קðסות והצמדות לדו"חות שלא שולמו לפי 
דרישות החוק. המערכת תדע להוסיף הוצאות גביה עבור פעולות גבייה 

צאות הגביה יוספו לפי החוק שבוצעו כדי לגבות את הדו"ח. הו
 ויעודכðו מעת לעת.

   

  

המערכת תאפשר להפיק עותק מדו"ח המקור כולל  תמוðת סטילס  .267
בכמות שתקבע העירייה של העבירה כמרכיב בלתי ðפרד מעותק דו"ח 

 המקור.
   

  

268. 
המערכת תאפשר העברת קישור ו/או ðתוðי מידע , וידיאו ותמוðות 

ר אלקטרוðי ו/או באמצעות האיðטרðט למבקשי סטילס (בצבע) בדוא
הבקשות לביטול של דו"חות מכל הסוגים. המערכת תאפשר לספק 
קוד אבטחה לצופה שיאפשר לעקוב באם היתה צפייה תוך שימוש 

  בקוד. 

   

 
269. 

המערכת תאפשר לציין ליד כל דו"ח  כי הדוא"ל ו/או הקישור ðשלחו 
   צפייה ומאיזה כתובת., למי ומתי ותציין במידה  וðעשתה בהם 

  

למערכת תהיה יכולת מובðית ומוכחת לבדיקת תווי חðיה/אחר במס'  .270
חתכים כולל אזורים, ימים ושעות ובכפוף להתðיות כל היתר והיתר 

 חðיה.
   

  

למערכת תהיה יכולת מובðת ומוכחת לטיפול ברשומות שגויות ו/או  .271
יפול ברשומות באופן פי קריטריוðים). (הכווðה לט-מבוטלות (על

 קיבוצי).
   

  

למערכת תהיה יכולת הפקת דו"חות שוטפים בזמן אמת בכל חתך  .272
    ðדרש המיוצג בשגרת העבודה, לרבות חתכים שוðים.

  

למערכת תהיה יכולת קבלת וקליטת קבצים בפורמט קיים, עיבודם  .273
ץ תג ושתילתם במסד הðתוðים וביחידת הקצה (מסופון). לדוגמא: קוב

 ðכה, רכבים גðובים. 
   

  

למערכת תהיה יכולת הפקת קובץ (תמוðה) צבע בהתאמה מלאה  .274
    ) והעברתו לבית הדפוס.DATAלקובץ רשומות (

  

275. 
במערכת יתקיימו מðגðוðים מובðים (תוכðה) המאפשרים את 

פי חוק עזר עירוðי, דו"ח מðהלי, -התðהלותו של דו"ח חðיה, דו"ח על
פי הגדרות חוק תוך מעקב ובקרה בכל מצב ðתון, החל -על דו"ח אחר

 מיצירת הדו"ח ועד סיום חייו בכל זמן אפשרי ðתון.

   

  

המערכת חייבת לעמוד בסטðדרטים הðדרשים בכל  -אבטחת מידע  .276
הקשור לאבטחת המידע, היות והקבצים המðוהלים בה מוגדרים 

 פי חוק הגðת הפרטיות.-כמאגר מידע על
   

  

מערכת הרשאות במערכת תהיה היררכית עבור כל ישות, כפוðקציה  .277
    מרכזית ממערך אבטחת המידע.

  

278. 

מערכת תכלול אפשרות לתשלומים בכרטיס אשראי (בדיקות מול 
ש.ב.א וחברות האשראי), תשלומים באמצעות שוברי תשלום 
(ממוגðטים) בבðקים מסחריים ובבðק הדואר, תשלומים באמצעות 

איðטרðט המתממשקת במקוון מול מאגר הðתוðים, אפשרות  מערכת
לקליטה באצווה של תשלומים ששולמו בבðקים חיצוðיים או בבðק 

 הדואר.

   

  

מול מערכות מידע חיצוðיות פורמאליות  ממשקהמערכת תכלול  .279
(בכפוף לרישיון גישה) כגון: משרד התחבורה, דואר ישראל,  משרד 

 הפðים ורשם החברות.
   

  

המערכת תכלול ממשק מול מערכות חיצוðיות לצורך פעילות  .280
    תפעולית: בðק הדואר, ש.ב.א ובית הדפוס.

  

281. 

המערכת תðהל מðגðוðי אזהרה מהתיישðות והתראות טיפול בכל צמתי 
ההתðהלות ותחðות הפעילות במחזור/ציר חייו של דו"ח מכל סוג 

על דו"חות שהתיישðו שהוא, המערכת תכלול חיווי במסכי המðהל 
ודו"חות שעומדים להתיישן וכן על דו"חות שהתיישðו וקוזזו 
מהתמורה המגיעה לספקי הגביה ויתרת תמורה שטרם קוזזה מספק 

 שירותי הגביה.

   

  

המערכת הðדרשת היðה מערכת מודולארית ולפיכך תהא שמורה  .282
   שאים הזכות לדרוש הוספת תתי מודול ðוספים למערכת המטפלים בðו



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

62 
  

  

בעלי זיקה ישירה/עקיפה למערך חðיה ומוסדרת ו/או כל מערכת 
 אחרת המוזכרת במכרז.

ממשקים 
 חיצוðיים

המערכת תפיק קובץ למשרד התחבורה עבור הלבשת פרטים ותדע  .283
    לקלוט את קובץ הלבשת הפרטים ותעדכן את פרטי החייבים.

  

שם בירור פרטים על המערכת תכלול חיבור מקוון למשרד התחבורה ל .284
    רכבים ובעלים ו/או ביצוע עיקול רכב ו/או שחרור עיקול רכב.

  

המערכת תפיק קבצים למשרד התחבורה ומשרד הפðים לעדכון  .285
    ואיתור כתובות.

  

286. 

הספק מתחייב כי באמצעות תוכðה או שרות אðושי יותאמו הכתובות 
פיהן -במערכת ועלשאותרו במשרד הפðים לכתובות הקיימות בעבר 

ðשלח הדואר בעבר. הכתובות במערכת ישוðו אך ורק אם קיים שיðוי 
קרדיðאלי בכתובת המאותר. דהייðו לא ישלחו דברי דואר אם השיðוי 
בכתובת ðובע מתוספת אותיות א, ה, ו, י או חלקי כתוב כגון שד' 

 במקום שדרות ועוד. וזאת על מðת למðוע משלוח דואר מיותר.

   

  

 המערכת תבצע הלבשת פרטי בעל הרכב הðקלט ממשרד התחבורה. .287
   

  

288. 
המערכת תðהל מודול החלטה הקובעת במקרה של אי התאמה בין 
ðתוðים שðתקבלו ממשרד הרישוי לðתוðי הדו"ח ותחליט באופן 
אוטומטי או באמצעות הכווðת המשתמש איזה מהðתוðים קובעים 

 ואיזה דו"חות יפסלו.

   

  

רכת תאפשר קבלת קבצים חיצוðיים ממשרד התחבורה וקליטתם המע .289
למערכת ו/או למסופוðים, לדוגמא: קובץ רכבים בעלי תג ðכה, קובץ 

 רכבים גðובים וכו'.
   

  

290. 

המערכת תדע לקלוט קובץ מהבðקים המכיל את ðתוðי השוברים 
ששולמו. לא ייקלט שובר פעמיים, כל שובר יזכה את הדו"ח או 

במקרה של שובר מרכז) שבגיðם שולם השובר. לא יתבצע דו"חות (
זיכוי ðוסף, ידðי או אחר, בגין שובר ששולם. (מלבד קליטת הקובץ). 
המערכת תייצר דו"ח בדיקת קליטת השוברים (בדיקת אפס) 
שבמסגרתו יותאמו הסכומים ששולמו לסכומי החוצצים בקובץ 

ת שוברים ללא ידי הבðקים. תיðתן אפשרות לתקן ידðי-שהועבר על
ידי הלשכה המשפטית. -התאמה ו/או באישור הלשכה המשפטית ועל

סכומי הקליטה יתאימו לשורת הזיכוי בחשבון הבðק של העירייה. 
המערכת תתריע על שוברים ששולמו יותר מפעם אחת ותאפשר לðהל 

 החזרת כספים למשלמים.

   

  

291. 

ששולמו בבðק המערכת תתחבר לבðק הדואר כדי לעקוב אחר דו"חות 
הדואר כדי לא לפגוע בחייב ולדרוש תשלום למרות שהדו"ח שולם. לא 
ייקלט שובר פעמיים, כל שובר יזכה את הדו"ח או הדו"חות (במקרה 
של שובר מרכז) שבגיðם שולם השובר. לא יתבצע זיכוי ðוסף, ידðי או 
אחר, בגין שובר ששולם. (מלבד קליטת הקובץ). המערכת תייצר דו"ח 

קת קליטת השוברים (בדיקת אפס) שבמסגרתו יותאמו הסכומים בדי
ידי בðק הדואר. תיðתן -ששולמו לסכומי החוצצים בקובץ שהועבר על

אפשרות לתקן ידðית שוברים ללא התאמה. סכומי הקליטה יתאימו 
 לשורת הזיכוי בחשבון הבðק של העירייה.

   

 

בו כתב אישום. המערכת תחסום אפשרות של תשלום בתיק אשר הוגש  .292
   הסרת החסימה תתאפשר אך ורק לאחר אישור תובע.

 

המערכת תחסום אפשרות לתשלום חלקי, למשל חסימת תשלום קðס  .293
  המקור ללא תוספת פיגורים.

  הסרת החסימה תתאפשר אך ורק לאחר אישור תובע.
 

 

 30המערכת תחסום את האפשרות להגשת בקשה לביטול דו"ח לאחר   .294
ום שליחת ההתראה.  המערכת תאפשר שחרור החסימה ימים מי

  במקרה שהתובע/ת העירוðי תחליט עליו למשך זמן ðקוב.
 

 

המערכת תחסום את האפשרות להגיש בקשה להישפט .  המערכת  .295
תאפשר שחרור החסימה במקרה שהתובע/ת העירוðי תחליט עליו 

  למשך זמן ðקוב
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וסין כדי לאמת כתובות של המערכת תתחבר למאגר מרשם האוכל .296
    החייבים.

  

297. 

הספק יספק על חשבוðו אפשרות לתשלום באמצעות כרטיסי אשראי 
באופðים הבאים: תשלום בקופות העירייה,תשלום באמצעות מעðה 
אðושי, תשלום במעðה קולי אוטומטי, תשלום באמצעות האיðטרðט. 

יה, במעðה על השימוש והתשלום בכרטיסי האשראי , בקופות העירי
האðושי, במעðה הקולי האוטומטי ובאמצעות האיðטרðט לא תשלם 
העירייה לספק כל תמורה ðוספת. הספק יוכל להפעיל את אתר 
התשלומים באיðטרðט ואת המעðה הקולי הממוחשב מחצריו. המעðה 

ידי עובדי העירייה. במקרה וחלף התאריך הקובע -האðושי יתבצע על
בהתאם להחלטת העירייה לא יהיה ðיתן  לתשלום והדו"ח הפך חלוט,

 לשלם את הדו"ח האמור בסכום המקורי.

   

  

המערכת תתממשק לאתר העירוðי לצורך מתן מידע על דו"חות שטרם  .298
    שולמו, בקשות לביטול, ואפשרות לשלם דו"חות.

 קופה
299. 

מערכת הקופות תדע לקלוט באצווה או במקוון את כל סוגי 
קבולים הידועים במשק הישראלי. בðפרד או התשלומים ו/או הת

במשולב: מזומן, המחאות דחויות/קצרות/מזומן, כרטיסי אשראי 
 מכל הסוגים וקיזוזים.

   

  

הספק מתחייב לדאוג להוסיף בכל עת שיתבקש ועל חשבוðו כל אמצעי  .300
    תשלום חדש שאיðו מוכר או מוזכר במכרז זה.

  

ץ חשבוðות בðקים מוגבלים או לכל גורם הקופות יתחברו לשב"א, לקוב .301
ידי גורם משלם וירשמו -אחר המוðע קליטת תשלומים שלא יכוסו על

 לזכות הצרכן. הממשקים הð"ל יהיו על אחריות הספק ועל חשבוðו.
   

  

המערכת תתמוך בעבודת אשðבים, דהייðו כל פקיד גביה כספר או  .302
    .בעבודה עם קופה ראשית או שילוב בין השðים

  

כל אחת מהקופות תðוהל בðפרד, בסוף יום יועברו הðתוðים לקופה  .303
    ראשית לצורך הפקדות, בקרות, אישורי קליטה, איזוðים ועוד.

תהליכים 
עיקריים 

 בקופה

הכðת עסקה מדו"חות מכל הסוגים לתשלום (ðיתן יהיה בעסקה אחת  .304
    לשלם דו"חות מכל הסוגים יחד).

  

ה מדו"חות מכל הסוגים לתשלום, הכוללת דו"חות שטרם הכðת עסק .305
שולמו, דו"חות ממערכת הגביה והאכיפה כולל קðסות, תוספות 

 פיגורים והוצאות משפטיות, עלות עיקולים ועוד.
   

  

 הכðת שובר תשלום לתשלום במקום או בבðק מסחרי או בבðק הדואר. .306
   

  

 תר.קליטת עסקה המורכבת משובר אחד או יו .307
   

  

 יצירת עסקה, מדו"ח יתרות של החייב. אפשרות תיקון סכומי היתרה. .308
   

  

 קליטת תשלומים על חשבון. .309
   

  

 תשלום העסקה באמצעי תשלום אחד או יותר. .310
   

  

בדיקת אמצעי התשלום מול הגורם המתאים: שב"א, מאגר חשבוðות  .311
    מוגבלים (בהתאמה), ועוד.

  

פי תאריך, אמצעי -מצב קופה מידי, התפלגות סכומים עלדו"ח  .312
    התשלום, בהתאמה לשוברים.

  

פי תאריך, אמצעי -דו"ח סגירת קופה לסוף יום, התפלגות סכומים על .313
    התשלום, בהתאמה לשוברים.
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רשימות במקוון ובאצווה של התשלומים והשוברים, בהתאם  .314
    והשוברים.להתפלגות אמצעי התשלום התאריכים 

  

 איתור עסקה. .315
   

  

 ביטול עסקה. .316
   

  

 ביטול תשלום בכל אמצעי תשלום. .317
   

  

 איתור המחאה. .318
   

  

 איתור שובר. .319
   

  

 איתור משלם. .320
   

  

 הדפסת קבלה למשלם. .321
   

  

 ההעברה יומית או מיידית לשב"א. .322
   

  

 אריך פירעון.פי ת-דו"ח המחאות עתידיות על .323
   

  

 דו"ח ספר קופה. .324
   

  

 דו"ח התפלגות תקבולים באשראי, מזומן ודחוי. .325
   

  

הפקת פקודת יומן מקופה, זכות תקציב חובת בðקי הפקדה. דו"ח  .326
    לאחר הפקת פקודת יומן חודשית יðעל את הðתוðים שהועברו.

  

 דו"ח הפקדה מתאים לכל אמצעי תשלום. .327
   

  

 קליטת אסמכתאות הפקדה. .328
   

מערכת לðיהול 
ומעקב אחר 

המחאות 
 חוזרות

329. 
 קליטת ההמחאה.

   

  

 איתור המשלם. .330
   

  

 אפשרות להחזרת החיוב המקורי. .331
   

  

 הוצאת מכתב למשלם. .332
   

  

 חיוב ריבית והצמדה(במידה ויהיו) תוספת פיגורים. .333
   

  

 הפקת שובר תשלום חדש. .334
   

  

 הפקת פקודות יומן להðהלת חשבוðות. .335
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תהליכים 
עיקריים 
במערכת 

החðייה/פיקוח 
על חוקי העזר 

 העירוðיים

336. 

פי -המערכת תתמוך בטיפול בהסבת דו"חות  כמפורט במסמך זה , על
 הגדרות החוק. הטיפול יהיה פרטðי וקיבוצי.  

   

  

פשרות לקליטת כולל א -המערכת תתמוך בטיפול בבקשות להישפט  .337
    תשתית לו"ז  של בתי משפט, רשימת שופטים, קליטת פסקי דין וכו'.

  

המערכת תתמוך ביצירת קבצי דרישות לתשלום (עם ריכוז לפי ת.ז.)  .338
    בכל שלב להפקה עצמית או להפקה בבית דפוס.

  

המערכת תתמוך בתיעוד אלקטרוðי (באמצעות קליטת קובץ חיצוðי או  .339
ל פריטים באצווה או בבודדים),   לאישורי דואר רשום.  סריקה ש

 המערכת תבצע הצמדה של החומר שðקלט לדוח ו/או לתיק החייב.
   

 
340. 

פי ת.ז. או מס' מרכז -המערכת תאפשר  איתור (חותמות הדואר) על
ו/או מספר דו"ח ו/או מספר שובר ו/או מספר תיק בית משפט ו/או 

  .RRו/או  RAמספר 
 

  

כת תתמוך ביצירת קבוצות לפעולה גורפת כגון ביטול, הפחתה, המער .341
    מבצע וכו'.

  

המערכת תתמוך בטיפול מלא בדואר חוזר (מעטפות הדואר) הכולל  .342
    סריקה, תיעוד ומעקב לטיפול.

  

343. 

יוצא/ðכðס על דו"ח בודד  דואר המערכת תתמוך בðיהול התכתבויות
מכתבים מהאזרח, שליחת  ומס' מרכז ומספר ת.ז הכולל סריקת

מכתבים מובðים מראש ומכתבים אקראיים. מובהר כי מבðה 
המכתבים הðשלחים יהיה מותאם לסעיפי העברה על פי תבðיות 
שהוגדרו מראש. משתמש מורשה יוכל להוסיף ולשðות תבðיות וכן 
לשðות מכתב לאחר שהופק מבלי לפגוע בתבðית המקור. מובהר כי כל 

 כולל מבצע השיðוי ןמועד השיðוי (זמן מדויק).השיðויים יתועדו 

   

  

344. 
המערכת תתמוך בהפקת תיק תביעה למחלקה המשפטית הכולל את 
כל המידע (תמוðה, התכתבויות וכל אירוע אחר במערכת במסגרת 
אותו תיק), כאשר קיימת הפרדה מוחלטת בין המסמכים שהתקבלו 

 ידי גורמי האכיפה.-ממגיש הבקשה לביטול לבין הראיות שðאספו על

   

  

 המערכת תתמוך בקליטת פסקי דין. .345
   

  

פי דרישה ובעריכת -המערכת תתמוך בהפקת שוברי תשלום על .346
    פי החלטת תובע.-תאריכי שובר תשלום על

  

המערכת תתמוך בתזכורות אוטומטיות לאירועים מתוחמי זמן רמת  .347
    ש.התזכורות תשתðה מעת לעת לפי הגדרת המשתמ

  

המערכת תתמוך בהעברת חובות ודוחות למערכת גבייה חיצוðית ו/או  .348
פðימית. השליפה תתבצע בהתאם לסיðוðים ומיוðים שיקבעו ע"י 

 המשתמש על פי כל שדה שðמצא בקבצי המערכת. (קבוע או מחושב)
   

  

המערכת תתמוך ביצירת קבוצות לצורך ðיהול אופציות חיתוך  .349
    מגווðות.

 הפחתות
350. 

המערכת תתמוך בפעולת הפחתה עקב החלטת תובע. המערכת תאפשר 
לקבוע כי ההפחתה תוגבל לפרק זמן מוגדר.   במסך ההפחתות יופיע 
שדה בו תתאפשר הגדרת תחום פרק הזמן בו תחול ההפחתה ללא 

 תוספת פיגורים.

   

  

במשלוח דרישות תשלום חוב  - הפחתה קיבוציתהמערכת תתמוך ב .351
    ðיתן לחייבים (ðקוב בדרישות) פרק זמן מוגבל לפירעון החוב. 

  

המערכת תתמוך בדרישה כי בתום תקופת ההקפאה, במידה ולא  .352
שולם החוב, יחולו על החוב, רטרואקטיבית, תוספות הפיגורים 

 שהוקפאו עד שחרור ההפחתה.
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טיפול במספר 
דו"חות שðיתðו 

באותו יום 
 לאותו רכב

353. 

ת לביטול דו"חות הקשורים אחד לשðי כגון: חðיה במשך יום בבקשו
שלם או חðיה רציפה ללא תשלום במקום אסור, שהðיבה יותר מדו"ח 

ל קבוצת דו"חות, שאחד. יוכל מבקש הבקשה לביטול לבקש ביטול 
חלקם או כולם. עם אישור ובדיקת התקיðות של הבקשה יעברו כל 

כת תתריע על גבי המסך הדו"חות המבוקשים למצב הקפאה. המער
על דו"חות החשודים ככפולים ותאפשר  (מודפסים)  ובדו"חות

למשתמש מורשה, להעבירם למצב מוקפא המחייב שיקול דעת. 
המערכת תאפשר לתובע העירוðי להחליט איזה מהדו"חות יהפוך 
לדו"ח אמיתי ואיזה דו"חות יוקפאו בטרם ðשלחו למשרד הרישוי 

היה במקרה הð"ל להכðיס את כל הדו"חות להלבשת פרטים.  ðיתן י
 שהוגשה בקשה לביטול למצב הקפאה.

   

  
354. 

המערכת תאפשר לבקש ביטול   של מספר דו"חות בעבירות שוðות, 
לביטול בקשות  מספר לתת למגיש אפשרות להגיש (דהייðו  במסך אחד 

  מסך אחד.)בדוחות 
 

  

355. 

אפשר לשלוח את הומרה באזהרה, המערכת ת\במידה ובקשת הביטול נדחתה

התשובה לבקשה לביטול במייל ישירות מהמערכת, ובנוסף יתאפשר למקבל 

 הדו"ח לשלם את הדו"ח באופן מקוון במידה ובקשת הביטול נדחתה

  

 

  

356. 
פי החלטת תובע לבטל חלק מהדו"חות בתðאי שמבקש -ðיתן יהיה על

הבקשה לביטול ישלם חלק אחר של הדו"חות בתוך פרק זמן שיקבע 
תובע. הביטול יתבצע באופן אוטומטי וממוחשב רק לאחר תשלום ה

הדו"חות שתשלומם יהיה תðאי לביצוע הביטול. במידה ולא שולמו 
 הדו"חות במועד שðקבע תבוטל החלטת הביטול.

   

קליטת דואר 
חוזר במערכת 

הגביה 
ובמערכת 

 האכיפה

357. 
 המערכת תקלוט קבצי סטאטוסים לדואר חוזר ובהתאמה לרשומות

ידי רשות הדואר הקבצים הð"ל ישלחו בדואר אלק'/אחר -שישלחו על
    ויקלטו ישירות ובהתאמה בשדות הרלבðטיים ברמת רשומה.

  

המערכת תתמוך בתהליך שהקובץ הðקלט יתועד ויהווה אסמכתא.  .358
ðיתן יהיה לבצע סטטיסטיקות/בהתאם לסטטוס הדואר החוזר (הערה 

 חד על יותר מצרוף של סטטוס אחד).ðיתן יהיה לקבל מידע בדו"ח א
   

  

359. 

הודעות/דרישות בגין קðסות/חובות מכל הסוגים ðשלחות לבעלי 
פי ðתוðי מאגר המידע במשרד התחבורה -הרכב/חייב בדואר רשום על

או לאחר הסבה או לפי משרד הפðים או לפי רשם החברות. המערכת 
שחזר יותר מפעם  תתמוך בכך שðיתן יהיה לקבל מידע לגבי דואר חוזר

אחת מסיבות שוðות או מאותה סיבה ולאחר שהולבשו עליו פרטים או 
 עדכðו עליו פרטים במקומות שוðים.

   

  

ידי הðמעðים/לא הגיעו מסיבה כלשהי -הודעות/דרישות שלא ðדרשו על .360
ליעדם מוחזרות לגורם השולח. המערכת תתמוך בכך שהדואר ייקלט 

 פי מספר מרכז, ומספר דו"ח.-עלבקליטה קיבוצית ופרטðית 
   

  

 המערכת תתמוך באפשרות לקליטת דואר חוזר באמצעות ברקוד. .361
   

  

המערכת תתמוך בכך שבעירייה (בעצמה או באמצעות ספק גביה  .362
חיצוðי) מתבצעות פעולות לאיתור החייבים מול: משרד התחבורה, 

 משרד הפðים, קובץ ארðוðה, רשם החברות וכו'.
   

 כיפהא

363. 

מערכת זו משרתת את המחלקה המשפטית ברשות או גוף משפטי 
חיצוðי ו/או יחידת אכיפה פðימית או חיצוðית המערכת משרתת את 

פי פקודת -הגוף המיועד באופן ממוחשב לאורך כל מחזור החיים על
המיסים גבייה וכל החלטת רגולטור אחר בתחום וכל גוף משפטי 

רייה, על המערכת לתמוך בתהליכים שהחלטותיו מחייבות את העי
הðובעים מעובדות אלה. כל התהליכים, השיחות, המכתבים, יתועדו 
ויופיעו בכל מסך מרכזי בכל המערכות באופן בולט. המערכת תבצע 
פעולות אכיפה כðגד חייבים שלא שילמו את המגיע מהם בכל 
המערכות ðשוא מכרז זה. הðתוðים למערכת יועברו באופן ממוחשב 
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ממערכות החðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðיים וכן מהמערכת 
 לðיהול הדו"חות המðהליים.

  

364. 

-המערכת מחייבת שמירה קפדðית על סדר הפעילויות המתבצעות על
ידי המשתמש באמצעות הטבעת חותמות לכל אירוע בציון המשתמש 

מערכת והזמן, המערכת תשמור את כל המידע ותציגו. כמו כן מחויבת 
התראות להודיע על חריגות מיועדות לכל אירוע התחום בזמן, 
התראות אלה מתקבלות באופן אוטומטי בהתאם להגדרות הזמן 
שתחליט עליהם העירייה. כמו כן ðיתן יהיה לבדוק בדיעבד חריגות או 

 פרקי זמן שבהם שהו חובות בכל תהליך.

   

  

וðים: בðקים, שוברי באמצעים מגו -המערכת תאפשר קלט תשלומים  .365
תשלום, המחאות וכרטיסי אשראי איðטרðט ומעðה קולי בכל שלב 

 ושלב (ראה שיוך קופה).
   

  

366. 
המערכת תאפשר משלוח בקשות להשלמת חקירה, להתייחסות 
פיקוח/שיטור עירוðי, הקפאת תהליכים ותזכורות בהתאם למועדים 

מלו"ז של עובדי ידי התובע, טיפול בעיכובים הðובעים -שייקבעו על
ידי העברה ליועץ המשפטי לחוו"ד, סריקת מכתבים, -העירייה או על

 קלט החלטות וðיהול דואר יוצא/ðכðס.

   

  

הכולל רישום  -המערכת תאפשר טיפול בכל תהליך עיקול רכב והסרתו  .367
    ומעקב. הביצוע יהיה פרטðי וקיבוצי.

  

ם למשרד התחבורה. המערכת תאפשר הפקת קבצי עיקולים והסרת .368
    הביצוע יהיה פרטðי וקיבוצי.

  

הכולל שליחת  -המערכת תאפשר עיקול חשבון בðקים והסרתם  .369
מכתבים לסðיפי הבðקים וקליטת אישורים. הביצוע יהיה פרטðי 

 וקיבוצי.
   

  

המערכת תאפשר טיפול מלא בדואר חוזר (מעטפות הדואר) הכולל  .370
ירה ומעקב לטיפול (ראה טיפול בדואר סריקה, תיעוד, אישורי מס

 חוזר).
   

  

ידי כל גורמים חיצוðי/פðימי שתחליט עליו -המערכת תאפשר איתור על .371
    עדכון ומעקב על התהליך כולו. -העירייה 

  

המערכת תאפשר יצירת קבצי דרישות לתשלום (עם ריכוז לפי ת.ז.)  .372
    בכל שלב להפקה עצמית או להפקה בבית דפוס.

  

המערכת תאפשר יצירת קבוצות לפעולה גורפת כגון עיקול רכב, עיקול  .373
    חשבון, משלוח התראות וכו'.

  

מעקב שוטף אחרי עיקול מיטלטלין,  -המערכת תאפשר עיקול רכוש  .374
המעקב יכלול, תיעוד המעוקלים, מיקום המעוקלים, תוצאות שמאות, 

 , ðזקים, בלאי.מכירה, החזרה, סכומים שðתקבלו, יתרות
   

  

המערכת תאפשר יצירת קבוצות לצורך ðיהול עם אופציות חיתוך  .375
    מגווðות.

  

המערכת תאפשר ðיהול התכתבויות: דואר יוצא/ðכðס על דו"ח בודד  .376
ומספר מרכז ומספר ת.ז ומספר רכב הכולל סריקת מכתבים מהאזרח, 

 שליחת מכתבים מובðים מראש ומכתבים אקראיים.
   

  

 המערכת תאפשר הפקת דו"חות ðיהוליים וכספיים מגווðים. .377
   

  

המערכת תאפשר ייצוא ðתוðים למערכות פיððסיות אחרות (הðהלת  .378
    חשבוðות).

  

 טיפול בהמחאות חוזרות (ראה מערכת המחאות חוזרות). .379
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 המערכת תאפשר תזכורות אוטומטיות לאירועים מתוחמי זמן. .380
   

  

 מעקב אחר הערות ותזכורות לכל משתמש לאירועים תחומי זמן. .381
   

  

הספק מודע לכך כי העירייה, תפעיל את מערכות האכיפה והגביה  .382
באמצעות חברות חיצוðיות או בעצמה והעבודה תתבצע על גבי 

 המערכת התפעולית של העירייה.
   

  

383. 
שהופðו אליו בלבד. ספק גביה ואכיפה, יוכל לצפות ולעדכן ðתוðים 

ולראות חלק מהðתוðים שהעירייה תאפשר לו לצפות בהן. מכל 
המערכות ðיתן יהיה להפריד בקלות בין דו"חות שהועברו לספקי גביה 

 שוðים.

   

  

384. 
ðיתן יהיה להעביר לחברת גביה ואכיפה חיצוðית דו"חות של חייבים 

ליך שðמצאים בתהליך אכיפה עם דו"חות קודמים, למרות שתה
במידה  העברה מייעד את הדו"חות לחברת גביה ואכיפה אחרת. 

והדו"ח לא עבר בזמן הðקוב לגבייה חיצוðית, המערכת תיתן התרעה 
 לבעלי העðין מטעם העירייה כפי שðקבע בהגדרות המערכת.

   

  

הðתוðים למערכת האכיפה ישלפו מתוך ðתוðי הדו"חות, החייבים  .385
ðיתן יהיה בכל והכסף. המערכת תהיה מובð .ית בתוך המערכת הכוללת

 רגע ðתון לראות את יתרת חובו של החייב בכל שלבי האכיפה.
   

  

386. 
הðתוðים למערכת האכיפה ישלפו במðות בהם ðיתן לטפל כמותית. כל 
מðה תשמור על אופייה וכמות הכסף המקורית, מספר החייבים 

הליכי אכיפה שðשלפו בזמן השליפה (גם אם המðה פורקה למספר ת
פי החלטת המשתמש להוסיף ðתוðים למðה -ðפרדים). ðיתן יהיה על

 קיימת על מðת לייצר איחוד.

   

הדרישות 
ממערכת 

האכיפה הן: 
תמיכה 

בתהליכים 
 הבאים:

387. 

פי פקודת מיסים גביה. כולל -תמיכה בכל תהליכי האכיפה על
 מעקב אחר סטטוס הטיפול   לא התקבל, לא שולם, שולם, בוטל

'פעיל'; 'בקשה  ידי לשכה משפטית, במשפט, בקשה לביטול-על
לביטול';  'בקשה להישפט'; 'כתב אישום'; 'הוגש כתב אישום'; 
'בהליכי משפט'; 'פסק דין' וכיוצ"ב תהליכים לפי דרישות העיריה. 
המערכת תאפשר אתור ,  מיון , הפקת דוחות והצגה על גבי מסך של 

  פות לכל אחת מתתי הישויות.הישויות המאותרות , תוך הסתע
 
 

   

  

מעקב וכן , (פðימי וחיצוðי  העברה לטיפול משפטיהמערכת תאפשר  .388
    משפטי.הטיפול האחר 

 

389. 

כשהתיק עובר לסטאטוס 'הוגש כתב אישום' המערכת תאפשר לדווח  
שדות המכילים פרטים אודות תיק בית משפט כגון: מספר תיק בית 

קרוב, הכרעת דין, גזר דין, מועד פסק דין, משפט, מועד ושעת הדיון ה
מועד המצאת פסק דין עם קישור לאסמכתא של הדואר שתסרק 
למערכת. הסכום שיופיע בגזר הדין יהווה את ייתרת החוב בתיק 

  ויעודכן בתוספות פיגור והצמדה החל ממועד המצאת פסק הדין.
ות על המערכת לאפשר חיפוש/ מיון/ חיתוך והפקת דוחות עפ"י שד

  אלו.
  

 

  

ביצוע עיקולי בðקים, עיקולי רכב והסרתם, עלות העיקולים כלולה  .390
במחיר התוכðה. (למעט תשלום לבðקים ולמשרד הרישוי שישלמו 

 ידי העירייה לצד ג').-ישירות על
   

  

ביצוע עיקול ברישום או עיקול פיזי, עלות העיקולים כלולה במחיר  .391
    התוכðה.

  

392. 
מוך בסרגל פעילות לכל תהליך. הסרגל יכיל את השלבים המערכת תת

בכל תהליך, את מספר הימים בכל שלב, את ההודעות שישלחו לחייב 
בכל שלב, לדוגמא: התראות, הודעות הדבקה על הדלת, קבצים 

 ורשימות המועברים לעורכי דין ולחברות אכיפה.

   

  

וðים, הפקת המערכת תאפשר תמיכה בהדפסה של הודעות מסוגים ש .393
    פקודות עבודה ודו"חות ðלווים.
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המערכת תתמוך בðיהול אוכלוסיות חלשות או אוכלוסיות חזקות או  .394
אוכלוסיות מפגרות בתשלום בקביעות וזאת על מðת למðוע הוצאות 

 חוזרות וðשðות של הגורם המפעיל.
   

דו"חות 
ממערכות 

הגביה 
 והאכיפה

395. 

ðתוðי הכðסות מצטברות (כולל  המערכת תפיק דו"ח -הכðסות 
השוואה) מערוצי תשלום ברמה מצטברת יומית, חודשית, שðתית 
ויחסית מסך התשלומים מכל הערוצים ובכל השלבים ובצרוף של 
שלבים: בשלב דו"ח חלון, הודעת תשלום קðס, הודעות דרישה ðשלחו 
לגבייה מðהלית וכדומה. פירוט תשלומים: מזומן, אשראי, שוברים 

חאות, המחאות חוזרות, ממסרים שלא כובדו. הדו"חות ישמשו והמ
 בין היתר להתאמות אשראי, בðקים וכל גוף אחר שבו יופקדו כספים.

   

  

המערכת תפיק דו"ח הכðסות לפי סוגי תשלום: מזומן, המחאות,  .396
    שוברים, וכרטיסי אשראי.

  

זהות, מס'  פי-המערכת תפיק דו"חות חייבים על -דו"חות חייבים  .397
    דו"חות, סכום מקור ומצטבר, ישוב מס' רכב וכדומה.

  

398. 
המערכת תפיק דו"חות המשקפים תוצרי פקח כולל  -תוצרי עבודה 

פי -פי שם הפקח וקודי הזיהוי) על-דו"חות התראות ואזהרות (על
אזורי עבודה, סעיפי עבירה תאריך וכדומה כולל השוואות ביחס 

איכות העבודה של הפקח (כמות מבוטלים לתקופה מוגדרת, כולל 
 ביחס לðרשמים).

   

  

399. 
המערכת תפיק דו"חות המשקפים את כל הסטאטוסים  -סטאטוסים 

במאגר כגון: קליטה, הלבשת פרטים, בקשות הסבה, הסבות,  
ביטולים, בקשות להישפט, הפחתות וכדומה. כולל השוואות ביחס 

טוטסים על פי החלטת לתקופה מוגדרת. המערכת תאפשר הוספת ס
 העירייה.

   

  

המערכת תאפשר להפיק דו"חות ðוספים ולמעשה כל דו"ח המתבסס  .400
    על הפרמטרים וכל הðתוðים במאגר.

  

 המערכת תכלול מחולל דו"חות המאפשר הפקת כל דו"ח ðדרש. .401
   

  

 .ASCIIהמערכת תכלול מחולל הורדת ðתוðים למדיה מגðטית במבðה  .402
   

  

 המערכת תכלול מחולל הורדת ðתוðים לקבצי אופיס. .403
   

  

404. 
המערכת תכלול מסך ודו"ח המדווח על דו"חות שðמצאים בשלבים 
השוðים ואי טיפול בהם יגרום לביטולם (שיðוי מספר הימים עשוי 
להכðיס או לגרוע מכמות הדו"חות בכל שלב). תיðתן אפשרות לדווח 

 ð"ל.על דו"חות שבוטלו מהסיבות ה

   

  

המערכת תכלול מסך ודו"ח המדווח על כמות הדו"חות ששולמו  .405
חלקית ומלא ואיך התפלגו סכומי התשלום בין ההוצאות לבין סכומי 

 הדו"ח ותוספת פיגורים.
   

  

המערכת תכלול מסך המתעד את כל עבודות האצווה לדוגמא:  .406
ðיתן יהיה משלוחים לבתי דפוס, למשרד הרישוי, לחברות הגביה ו

 לעקוב באמצעותו אחר איכות הביצוע.
   

איðטרðט 
בקשות לביטול 

וטפסים 
 .407 ווðיםקמ

באמצעות קישור הספק יציב באתר האיðטרðט של העירייה או באתר 
שלו או בכל אתר איðטרðט אחר שהעירייה תבחר בו (המיקום שבו יוצב 

יאפשרו ווðים שקפי בחירת העירייה בלבד) טפסים מ-הקישור יהיה על
לחייבים לבצע את הפעולות הבאות: הגשת בקשות לביטול דו"חות, 
בקשות להישפט, בקשות להסבה (חברה או פרטי) ובקשות לתו חðיה,  
בקשה להפחתת פיגורים, בקשה לביטול טכðי ובקשה לעיון חוזר. 
  הבקשות יקושרו באופן אוטומטי ורציף למערכות המידע של העירייה.

קשות יוכלו להיות מוגשים ע"י מבקש חיצוðי או מובהר כי טפסי הב
 ע"י עובד עירייה רלווðטי.

   

  

הטפסים המכווðים לעיל יתוכððו ויעוצבו בשיתוף הגורמים  .408
הרלווðטיים בעירייה, הביצוע יהיה על חשבון הספק ואחריותו ויבוצע 

 יום ממועד מסירת הטפסים המתוכððים לידי הספק. 30תוך 
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ם ידרשו מהמבקש למלא את הפרטים הבאים: מספר דו"ח, הטפסי .409
    מספר רכב ומספר תעודת זהות של הבעלים.

 

410. 

המערכת תאפשר למבקש שðכðס למערכת דרך אזור אישי שהכðיסה 
אליו מוגðת באמצעות סיסמה. או מבקש שהקליד את מספר תעודת 

  OTPהזהות שלו ומספר הטלפון הðייד שלו מוכר במערכת וקיבל 
  הקליד ðכון את המספר שקיבל לצפות בפרטי הדוחות שלו.ו

 

  

411. 
הפרטים המוקלדים יבדקו מול מסד הðתוðים באופן הבא: א. תיבדק 

  תאימות בין מספר הדו"ח למספר הרכב.
ב. ייבדק שלא חלף המועד האחרון לקבלת בקשה לביטול 
הדו"ח/בקשה להישפט/בקשה להסבה או כל בקשה אחרת. למען הסר 

 , ככל שהמועדים חלפו תיחסם האפשרות להגשת הבקשה.ספק

   

  

412. 

המבקש יתבקש להקליד פרטים ðוספים: שם פרטי, שם משפחה, מס' 
רישיון ðהיגה. מען: יישוב, שכוðה/רחוב, מס בית, מיקוד, טלפון רגיל 
וðייד, , דוא"ל. ðימוקי הבקשה במלל בקיצור, ðימוקי הבקשה באופן 

רף קבצי מחשב, צילומים, מסמכים אחרים ðרחב כולל אפשרות לצ
לתמיכה בטעðות המבקש. כמו כן, המערכת תאפשר אופציה לקבלת 

ידי סימון בתיבה, ללא סימון -המעðה בדואר אלקטרוðי או במסרון על
תיבות האחת מאשר קבלת מעðה 3לא ðיתן יהיה להמשיך בתהליך (

שראל, בדואר אלקטרוðי, השðייה, מעוðיין לקבל מעðה בדואר י
השלישית במסרון). מובהר כי ðיתן יהיה לטעון  מספר ðימוקים 

 במקביל.

   

  

 המערכת תפיק למבקש מסמך משפטי בהתאם להחלטת התובע/ת,  .413
מתאים לבקשה שעליו יחתום המבקש/ת ויחזירו באמצעות טופס 

 סרוק. 
   

  

המערכת תפיק באופן אוטומטי מספר בקשה רציף, תודיע למשתמש  .414
דוא"ל על קבלת הבקשה כולל כל המסמכים שðקלטו באמצעות ב

 בקשתו.
   

  

 המערכת תודיע למשתמשים המתאימים בעירייה על פðיה חדשה.  .415
   

 

416. 

במידה ומדובר בפðיה חדשה שחופפת לפðיה קיימת המערכת תתריע 
 למבקש ולמקבל על כפילות. במידה וזוהתה התאמת כפילות מושלמת

ðיה.  יה)(זהה בכל פרטי הפðאחרת המערכת  המערכת תחסום את הפ
  תתריע על פðיה שהיא לכאורה כפולה.

 

  

417. 

המערכת תאפשר למשתמש בעירייה לבדוק את הבקשה ובמידה 
והבקשה תקיðה, הדו"ח יועבר למצב בקשה לביטול (הקפאה)/בקשה 
להישפט/בקשה להסבה/כל בקשה אחרת, ולמבקש יועבר דוא"ל על 

ירשם "הבקשה ðמצאת בבדיקה". במידה  סטטוס הבקשה ובו
תועבר הודעה בדוא"ל או במסרון למבקש כי  -והבקשה איðה תקיðה 

"הבקשה איðה תקיðה", "יש לצרף את האישורים הבאים" ו/או "מלל 
 ידי בודק הבקשה.-מתוך טבלה שהוכðה מראש" ו/או מלל שהוקלד על

   

 

418. 

שלום מהחייב. מובהר כי בכל פעם שמדובר בפðיה שבסופה ðדרש ת
המערכת תאפשר לשלוח לחייב את הודעת התשלום בדוא"ל , במסרון 
ובדואר ישראל על פי בקשתו. ðיתן יהיה להוסיף קישור לתשלום 

  מיידי.

 

  

המבקש יוכל להשלים באופן מכוון את הפרטים החסרים ויקבל  .419
בדוא"ל הודעה על כך, המשתמש בעירייה יקבל הודעה על השלמה או 

 ת מסמכים לבקשה. תוספ
   

  

המבקש יוכל לעקוב באמצעות האיðטרðט אחר תהליך/סטטוס  .420
    הטיפול בבקשתו.

  

יקבל המבקש את ההחלטה  חלטת התובעת והטמעתה  לאחר קבלת ה .421
    בדוא"ל , במסרון ובמכתב.

ייחודי לבקשה 
 לערעור

קשה במידה והבקשה היא בקשה לביטול יקבל המבקש הודעה כי הב .422
    הועברה ליועמ"ש/תובע לטיפול.
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ייחודי לבקשה 
  להסבה

423. 

במידה והבקשה היא להסבת דו"ח יתבקש המבקש במקום המתאים 
בתהליך להקליד את פרטי הðהג/החייב החדש שאליו יש לבצע את 

ההסבה, לרבות צירוף מסמכים רלווðטיים (כגון תצהיר). שם פרטי, 
יגה, מען: יישוב, שכוðה/רחוב, שם משפחה, מס זהות, מס רישיון ðה

מס בית, מיקוד, טלפון,  דוא"ל. במקרה של בקשה להסבה יקבל 
המבקש הודעה כי הבקשה הועברה להמשך טיפול וככל והלשכה 

המשפטית מצאה כי המסמכים תקיðים תתקבל הודעה כי "הודעת 
הקðס הוסבה". מובהר כי ללא  צרוף מסמכי חובה רלווðטים הבקשה 

הר כי משתמש מורשה מטעם העירייה יוכל להכðס תחסם. מוב
לבקשות ולבחון ולסמן כי תוכן המסמכים אכן רלווðטי ולא תשלח 

למבקש הודעה במסרון ובדוא"ל על חוסר במסמכים והבקשה 
תוקפא עד להשלמת המסמכים. מובהר כי הבקשות להסבה לחברה 

בהתאם ולאדם פרטי הן שוðות ועל המערכת לספק מעðה לכך. 
מתוך המערכת בלי הצורך יתבצע הסבה ה חלטת משתמש ביצוע לה

  לבטל קðס ולרשום קðס חדש במקומו 

   

ייחודי לבקשה 
 .424 להישפט

במידה והבקשה היא להישפט תקצה המערכת למבקשתאריך ושעה 
ותודיע לחייב על הזימון בדוא"ל,  מראש.למשפט מתוך רשימה מוכðה 

ת העירייה. תיðתן אפשרות במכתב ובמכתב רשום הכל על פי החלט
למבקש לבחור מועד לזימון מתוך רשימה של מועדים שיוצעו לו 

 בהתאם להחלטות העירייה.

   

משלוח 
  מסרוðים

המערכת תאפשר לשלוח לפוðים ליðק במסרון ו/או בדוא"ל המאפשר  .425
    לפוðה לצפות בתמוðות העבירה שðעשתה על ידו.

  

426. 
ו/או לקבוצת מקבלי דו"חות ליðק  המערכת תאפשר לשלוח לפוðים

בדוא"ל ו/או במסרון המאפשר לשלם ו/או להוריד ו/או למלא טפסי 
בקשות לביטול ו/או הסבות ו/או בקשות להישפט מול אתר 

 האיðטרðט.

   

  

המערכת תאפשר לשלוח מסרוðים לפוðים ו/או לקבוצת ðאכפים ו/או  .427
    מקבלי דו"חות על סטטוס הטיפול בפðיותיהם.

 ðיהול הפðיות

428. 

כל הפðיות שðקלטות באמצעות האתר יðוהלו במערכת לðיהול פðיות. 
די על פðיות חדשות ילמשתמש בעירייה ייðתן עדכון מי FIFOבשיטת 

שיגדיר את מועדי הטיפול  SLAשðכðסו. לכל סוג פðיה יקבע 
המקסימליים בכל שלב של תהליך הטיפול בפðיה ומה לעשות במקרה 

שיש לצרף  ושדות החובה בטפסים, , את סוגי טפסי החובהשל חריגה
 ואת הפרטים שיש להקליד ומה לעשות במקרה של חוסר בפרטים.

   

  

למשתמשים המתאימים יועמ"ש/תובע, מטפל מטעם העירייה, מðהל  .429
הממוðה על המטפלים מטעם העירייה ייðתðו התראות קופצות 

 הרלווðטי. SLA -וברורות על חריגה מ
   

  

430. 
הבקשות להישפט יהפכו לתיקי תביעה המאגדים את כל הðתוðים 

כאשר קיימת הפרדה מלאה בין המסמכים שהוגשו  הðמצאים במאגר. 
כמו כן, המערכת  ידי המבקש לבין הראיות של גורמי האכיפה.-על

 תאפשר הזðת מספר תיק בית משפט לצד מספר דו"ח.

   

  

431. 
המשפט המעודכðים ירוכזו  הבקשות להישפט ימויðו לתאריכי

התיקים לאותו יום דיוðים ותצורף אליהם רשימה ðלווית. העדים 
הðדרשים יקבלו זימון בדוא"ל, כל הðמעðים יקבלו הודעת רישום 

 בקובצי האאוטלוק שלהם.

   

  

 המערכת לטיפול משפטי תעודכן בתוצרי תהליך הבקשות. .432
   

 טיפול משפטי
433. 

ן יהיה להעביר בקשות לסיוע משפטי. מכל המערות במכרז ðית
המערכת תאפשר  להעביר בקשות אלה  לטיפול משפטי פðימי וחיצוðי 
כðושאים לטיפול   ולאחר מכן תאפשר לגורם משפטי לעðות לבקשות 
ולהחזיר תשובות למבקשים. כולל במקרה שהבקשה ðוגעת לחייב, דוח 

 ישות הרלווðטית.לאו תיק התשובה תוצמד 
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434. 
מערכת תעקוב אחר ðושאים פתוחים, הסדרים, הופעות בבתי משפט ה

זימוðים, קליטת הסדרי תשלום או זיכוי ותספק מעðה מלא 
להתחשבðות עם ספקים חיצוðיים (דהייðו עו"ד חיצוðיים שמקבלים 

 שכר מהעירייה כðגד גביה מהחייבים).

   

  

י המערכת תשרת את המחלקה המשפטית ברשות, או גוף משפט .435
חיצוðי. המערכת תשרת את הגוף המיועד באופן ממוחשב לאורך כל 

 פי פקודת המיסים גבייה.-מחזור החיים על
   

  

436. 
ידי -במערכת קיימת שמירה קפדðית לסדר הפעילויות המתבצעות על

הטבעת חותמות לכל אירוע של המשתמש והזמן, ושמירת כל מידע 
לכל אירוע התחום בזמן, באותו אופן. כמו כן קיימת מערכת התראות 

 התראות אלה מתקבלות באופן אוטומטי וכל המשתמע מכך.

   

  

חו"ד (פקח הממוðה וכלי ðיהול ליועץ  -טיפול בבקשות לביטול  .437
המשפטי) סריקת מכתבים, קלט החלטות וðיהול דואר יוצא/ðכðס. 

 בכל הסטטוסים הטיפול יהיה פרטðי וקיבוצי.
   

  

 יעוץ משפטי תתועד כולל תאריך וזמן העבירה.כל פðיה לקבלת י .438
   

  

כל פðיה לייעוץ משפטי תאגוד את כל המידע הקשור לחייב או לפðיה  .439
ותיצור תיק תביעה הכולל את המסמכים התמוðות הקשורים אילו, 

 לרבות עבירות קודמות.
   

  

פי -לכל פðיה לייעוץ המשפטי יתוסף תיאור הפðיה והיא תקודד על .440
    פייה ודחיפותה.או

  

441. 
שכולל בתוכו את טווח  SLAלכל סוג פðיה בהתאם לאופי הפðיה יוצמד 

הזמðים לטיפול בפðיה ואת המסמכים הðדרשים לצרף, פוðה שלא 
ידי המערכת להשלימם או לכתוב את -השלים את המסמכים יידרש על

 סיבת חסרוðם.

   

  

את הפðיות לטיפול ואלה  המערכת המשפטית תציג על גבי מסך ובדו"ח .442
    שאי הטיפול בהם בזמן עשוי לגרום להתיישðותם.

 

443. 

בכל מסך שבו ðדרשת קבלת החלטה משפטית יופיעו כל הðתוðים כולל 
ההיסטוריה על מðת להקל בקבלת ההחלטה. במקרה שהמידע חורג 
ממה שðיתן להציג במסך אחד , המעבר בין המסכים יהיה קל 

  ואיðטואיטיבי.

 

  

החלטות הייעוץ המשפטי ו/או תובע בדבר הפחתה ביטול או המשך  .444
    פי החלטת העירייה את הðתוðים בקבצים.-טיפול יעדכðן על

  

445. 
ידי המערכת -החלטת הייעוץ המשפטי תופץ לידיעת החייבים על

המשפטית או מערכת הגביה או מערכת האכיפה או המערכות 
רייה. על המערכת לתמוך פי החלטת העי-האפליקטיביות וזאת על

 בכך.

   

 איתורים
446. 

פי פרטי המבקש -המערכת תכלול לפחות את האיתורים הבאים: על
כולם ו/או חלקם (כולל חיפוש לפי כתובות קודמות), טווח תאריכי 
בקשות, מספר בקשה, סטטוס בקשה. סוגי תמרורים, כתובות (כולל 

 .תמרורים שהוסרו) כל שדה בקבצי המערכת

   

קות סרי
והוספת 

  קבצים

המערכת תכלול מðגðון סריקת מסמכים והוספת קבצים ושיוכם  .447
לבקשה ו/או לישות כלשהי במערכת. המערכת תאפשר איתור 

 פי מגוון פרמטרים (אחד או יותר).-מסמכים שðסרקו על
   

המערכת תאפשר לסגור תיק בקשה כולל תיעוד והפקת מכתבים  .448 סגירת תיק
   תיק, כולל הפקת דוא"ל ו/או שליחת מסרוðים.לבעלי העðיין ב

מפרט 
 המערכת

הספק יצרף מפרט של המערכת אותה הוא מציע במסגרת מכרז זה  .449
    ואותו הוא מתחייב לספק.

ערכת פקח 
 .450  לגובה השטח 

ערכת הפקח לגובה השטח תכלול מסופון, מדפסת ומתכלים וכן חבילת 
תהיה חלק מכלי העבודה תקשורת לשימוש הגובה בשטח. הערכה 

שהזוכה בקבוצה ג' מתחייב להביא עמו לצורך ביצוע העבודה ועל 
 חשבוðו.
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451. 
המסופון יכלול אפליקציה המאפשרת לגובה לבצע את פעולותיו 
בשטח. הערכה תכלול פוðקציה המאפשרת לקלוט תשלומים באשראי, 

י בהמחאות ובמזומן (כל עלויות השימוש באשראי כלולים בדמ
 השימוש החודשיים עבור הערכה, למעט עלות הסליקה).

   

  

 ידי הרשות.-הסליקה באשראי תבוצע לחשבון הבðק שיימסר לספק על .452
   

  

למסופון בערכה יהיה קשר מקוון עם בסיס הðתוðים של מערכת הגביה  .453
    והאכיפה.

  

בזמן מערכת הגביה והאכיפה תייצר פקודת עבודה (ביצוע) ותשגרם  .454
    אמת למסופון שבערכה.

  

לפðי ביצוע כל שלב בפעולות האכיפה המערכת תוודא שלא בוצע  .455
תשלום ו/או הסדר תשלומים (במערכות הגביה והאכיפה) ו/או הוראת 
 תובע/מðהל המחייב/ת הפסקת/השעיית הביצוע של פעולות האכיפה.

   

  

ת הודעות האפליקציה תכלול מגוון טקסטים למדבקות להדפס .456
    שיודבקו על טפסי ההדבקה/מסירה/אישורים לשימוש הגובה בשטח.

  

מובðה שיתעד את המיקום והזמן שבו  GPSהמערכת תכלול מðגðון  .457
    בוצעה כל פעולה בשטח.

  

המערכת תכלול אפשרות לצלם ולצרף תמוðות של הדבקות על הדלת  .458
    ות האכיפה.ו/או סרטוðים שצולמו (כולל קול) בזמן פעיל

  

המערכת תשגר את פעולות האכיפה שבוצעו בשטח במקוון לבסיס  .459
    דקות מזמן ביצוע הפעולה. 5הðתוðים בטווח שלא יעלה על 

  

המערכת תðפיק לחייב קבלות בדבר תשלומים ששילם במועד ביצוע  .460
פעולות האכיפה והגביה (התשלומים יועברו במיידי לבסיס הðתוðים 

 הגביה והאכיפה). במערכת
   

  

461. 
המערכת תייצר חיובים כðגד פעולות הגביה והאכיפה הכוללים תיעוד 
ðדרש. התעריפים שבהם יחויבו הðאכפים לא יעלו על טבלת החיובים 
שהועברה לספק מראש ובכתב. החיובים יועברו באופן מידי למערכת 

 .הגביה והאכיפה כולל התיעוד הðדרש (מיקום, צילומים וקול)

   

  

תהליכי הגביה באפליקציה יהיו מובðים ולא ðיתן יהיה לדלג על שלבי  .462
    האכיפה.

  

463. 
המערכת תאפשר להפיק לפחות את הדו"חות הבאים: רשימת פקודות 
עבודה ממויðת לפי ישוב ו/או קרבה גיאוגרפית, רשימות תשלומים 

צעו, דו"ח שðגבו לפי אמצעי תשלום, דו"חות הפקדה, דו"ח פעולות שבו
משימות לביצוע (לפי סוג משימה, תאריך יעד, מיקום, ושילוב של 

 הפרמטרים המוזכרים).

   

צרוף מפרט 
המערכת 

והערכות של 
 פקח השטח

464. 
הספק יצרף מפרט של המערכות והערכות אותם הוא מציע במסגרת 

    מכרז זה ואיתם הוא מתחייב לעבוד.

תפוקות 
כלליות 

הðדרשות 
מכלל 

 המערכות
 והציוד 

465. 

במסגרת המערכות המוצעות יðוהל מערך המסמכים (כולל מכתבים, 
צילומים, הקלטות, צילומי וידיאו וכל קובץ מוכר אחר) והארכיון 
הממוחשב של החðיה, הפיקוח העירוðי והשיטור העירוðי, הדו"חות 
המðהליים וכל דו"ח אחר שהעירייה מחויבת לאכוף ובין השאר המערך 

 יתמוך ב:

   

  

ðיהול "התיק האלקטרוðי" של החייב/דו"ח החðיה/פיקוח  .466
טיפול בבקשות לביטול בהתאם  -עירוðי/שיטור עירוðי/מðהלי/אחר 

 לחסד"פ ואכיפת הגבייה.
   

  

 חתימה אלקטרוðית. .467
   

  

 פעולות סריקה, מיפתוח, ארכוב למעטפות ומסמכים/דואר רשום. .468
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מערכות 
תומכות 
החלטה 

D.S.S 
ומערכת מידע 

למðהלים 
E.I.S  

469. 

ויתחייב לספקם, כולל ממשקים  E.I.S -ו D.S.Sהספק יציע מערכות 
מהמערכות ðשוא המכרז למערכות אלה. המערכות ישמשו בסיס 
לðיתוחים כללים וכספים ויאפשרו למðהלים לקבל החלטות על סמך 

    המידע.

  

  חלופות והן: 3 -העברת הðתוðים למערכות המבוקשות תהיה ב .470
א. מערכת הðיזוðה באופן ישיר מהמידע באפליקציות התפעוליות 

 (דהייðו מהמערכות ðשוא המכרז).
   

  

471. 
ב. מערכת שיש להðיע אליה את הðתוðים מהאפליקציות התפעוליות 
(דהייðו, האפליקציות ðשוא המכרז) אחת לפרק זמן שיקבע. למערכת 

ðתוð י משיכה או דחיפתðוðגðים אוטומטים מהמערכות יתלוו מ
התפעוליות למחסן הðתוðים של מערכת המידע שמשמשת בסיס 

 לקבלת ההחלטות.

   

  

 ג. מערכת שðיזוðה מקומביðציה בין שתי החלופות לעיל. .472
   

מערכת מידע 
 למðהלים

מערכת המידע למðהלים תקבל את המידע הðדרש לה מהמערכות  .473
    התפעוליות. תומכות ההחלטה או ישירות מהמערכות

  

המידע יוצג בגרפים או באייקוðים או בטבלת ðתוðים, לרבות אפשרות  .474
להשוואה, המאפשרים למðהל לראות את מצבו של הארגון בהתאם 

 לתחומי אחריותו.
   

תפוקות 
 ðדרשות

 יכולת הגדרת מדדי מפתח לפעילות הארגון. .475
   

  

476. 
ים של המðהלים השוðים ווðים בהתאם לצרכחיכולת הגדרת לוחות מ

(בקשות בארגון. ולמדדי המפתח שהוגדרו. לדוגמא: 
ביטול/הסבה/להישפט, סטטיסטיקות, מטפלים וכיוצ"ב), הצגת מידע  
על בקשות שטופלו, בקשות סגורות, בקשות בטיפול, בקשות בהשלמת 

 חקירה וכיוצ"ב

   

  

 יכולת קישור לאפליקציות התפעוליות. .477
   

  

 ריל דאון (חקר ðתוðים).יכולת ד .478
   

מערכות 
 שליטה ובקרה

הספק מתחייב לפעול תחת מערכות השליטה והבקרה של העירייה  .479
    ואם צריך, לייצר ולספק על חשבוðו ממשקים למערכות אלה.

  

הספק יתאר את מערכות השליטה והבקרה אותם הוא מציע במסגרת  .480
    המכרז ויתחייב לספקם.

מערכות 
 אבטחה

הספק מתחייב לפעול תחת מערכות האבטחה של העירייה, משרד  .481
הפðים, משרד התחבורה ואם צריך, לייצר ולספק על חשבוðו ממשקים 

 למערכות אלה.
   

  

482. 
הספק מתחייב לפעול בהתאם לðהלי ההתחברות הðהוגים בעירייה וכן 
הספק מתבקש לציין איך יתמוך בתחðות עבודה מרוחקות. הספק 

אישור בכתב ומראש על ðהלי ההתחברות וההזדהות למערכות יקבל 
 מהממוðה.

   

  

הספק יתאר את מערכות האבטחה וההרשאות אותן הוא מספק  .483
    במסגרת מכרז זה.

מערכות גיבוי 
והתאוששות 

 מאסון

הספק יהיה אחראי על גיבוי יומי של כל המערכות. הגיבויים ישמרו  .484
ðתוðי שירותי האחסðה של הספק, במתקן של הספק או מתקן של 

 במשרדי העירייה ובמקום ðוסף אותו תבחר העירייה ו/או הממוðה.
   

  

שעות במקרה של  24הספק מתחייב להחזיק אתר גיבוי שיפעל בתוך  .485
    אירוע שמוðע ממðו לספק שירות זמין לעירייה.
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יה כל הגיבויים ילוו במבðי רשומה, או בðיירת שתאפשר לעירי .486
להתאושש ולהעביר את הðתוðים לספק אחר, במידה והספק הðוכחי 

 פי מכרז זה.-לא יוכל למלא את התחייבויותיו על
   

  כללי

487. 

העירייה תוכל לתבוע את התקðתה ללא תשלום של כל פוðקציה, מודול, 
דו"ח, מסך, מחולל דו"חות או תהליך אחר שהספק מאפשר לאחד 

מערכות המופיעות במכרז זה. גם אם מלקוחותיו להפיק מכל אחת מה
הספק יקרא למערכת בשם אחר או ישðה את המבðה הפðימי, ההגדרות 
והתכולה של סל המוצרים שלו דמי השימוש שמשלמת העירייה לא 

 ישתðו.

   

  

488. 
במידה והספק יפתח גרסה מתקדמת או חדשה או אחרת, של אחת 

רייה לתבוע את מהתוכðות המסופקות על ידו לעירייה, תוכל העי
התקðתה ללא תשלום. הוצאות ההתקðה, ההסבה וההדרכה יהיו על 

 חשבון הספק דמי השימוש שמשלמת העירייה לא ישתðו.

   

  

489. 

כל המערכות יתמכו: בקשר עם ארכיון ממוחשב, בðיהול מסמכי מקור, 
ממוחשבים וסרוקים תוך כדי שמירת קשר ביðם לבין הישויות השוðות 

יד לרבים), או ðיהול מסמכים הקשורים לקבוצת חברים (ביחס של יח
בישות ושמירת קשר ביðם לבין הקבוצה (ביחס של רבים לרבים). לכל 
מסמך לפðי הדפסתו ðיתן יהיה להוסיף הערות, שהן חלק מהמסמך או 

 הערות שאיðן חלק מהמסמך.

   

  

מכל המערכות שבמסגרת המכרז ðדרש ממשק משתמש, ידידותי, ðח  .490
הפעלה, איðטואיטיבי בגישת המשתמש. בכל מקום בו מופיעים ל

  תמוðה או מסמך מצולם ðיתן יהיה לעשות עליהם זום ולהגדילם.
   

 
491. 

בכל המסכים המוצגים לתובע, שבהם הוא ðדרש לתת החלטה בתיק , 
   יוצגו במסך כל הפרטים הרלווðטים הðדרשים לצורך קבלת ההחלטה.

  

492. 
לכל מערכת הפועלת בעירייה או לכל  הספק מתחייב להתממשק

ידי -מערכת שהעירייה תבחר במכרז זה או לכל מערכת שתבחר על
העירייה בעתיד. לבðות על חשבוðו את הממשקים הðדרשים, בפרק זמן 

חודשים מרגע קבלת מסמך הגדרת הממשק שהוגדר  3שלא יעלה על 
 ידי העירייה או מי מטעמה.-ואופיין על

   

  

ייב להפקיד את קוד הכðיסה לבסיסי הðתוðים בידי הספק מתח .493
    פי שיקול דעתה.-העירייה ולאפשר להשתמש בו על

  

494. 

הקליטה במערכות תתאפיין בשימוש במספר קטן של מסכים ופעולות 
ותחסוך פעילויות מיותרות. המערכת תאפשר ðיוד ðח ואיðטואיטיבי 

ערכת תאפשר  בין המסכים השוðים , כולל חזרה למסך קודם. המ
תיקון טעויות  תוך כדי חזרה לתוכן  הקודם ללא הקלדה חדשה. 

ידי המערכת בהשלמת -במקרה של חוסר במידע יוðחה המשתמש על
 הðתוðים.

   

  

מכל המערכות יהיה ðיתן להפעיל מחולל מכתבים לישות או לקבוצת  .495
    ישויות.

  

 כל המערכות ישעðו על מערכת לðיהול תהליכים. .496
   

  

 כל המערכות יתמכו בתהליכי העבודה הðהוגים בעירייה. .497
   

  

כל ðתון יוקלד במערכת פעם אחת בלבד, בטבלה המיועדת לכך. לא  .498
    תהייðה כפילויות של ðתוðים.

  

כל המערכות והתוכðות במסופוðים ובעמדות הðיהול והעבודה ילוו  .499
רה, אקטיבית ופסיבית, בהסברים ובהדרכה מתאימים, ברמת מסכי עז
 שיסיעו למשתמש בהפעלת המערכות והציוד.

   

  

500. 
ðדרשת יכולת להוריד ðתוðים, חלקם או כולם, למדיה מגðטית בקידוד 

ASCII  דרטי אחר מכל אוכלוסייה או שילוב שלðה סטðאו בכל מב
מספר אוכלוסיות. כמו כן ðדרשת יכולת קליטת ðתוðים מקבצי אופיס 

 למיðיהם.

   

שיðוי גרסה או חלק ממðה מחייב את הספק להודיע בכתב ומראש,  .ð  501יהול תצורה 
   אילו שיðויים ðעשו בגרסה החדשה. להוציא דפי מידע שיðחו את 
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המשתמשים כיצד לðהוג או לפעול. התקðת גרסה חדשה או שיðוי גרסה 
 מחייבת אישור הממוðה בכתב ומראש.

  

 שו לשיðויים.הספק יצרף רשימת בדיקות שðע .502
   

  

הספק ימסור ביחד עם המערכת ספר הדרכה או קבצים המתעדים את  .503
    המערכת והמהווים מדריך למשתמש.

  

כל שיðוי גרסה או חלק ממðה מחייב את הספק לעדכן את קבצי  .504
    ההדרכה והמדריך למשתמש.

  

לכל מערכת ומערכת יצרף הספק קובץ או חוברת ðהלי עבודה  .505
    ומלצים על ידו.מ

  

הספק מתחייב לעדכן את גרסאות התוכðה בזמן, באופן שלא יפגע  .506
    בלוחות הזמðים אותם קבעה העירייה לעיבודים השוטפים.

  

הספק מתחייב כי כל הוראת מחוקק בתחום הדו"חות ðשוא המכרז  .507
    תעודכן בזמן ומראש על מðת למðוע עיכוב בתהליכי העבודה.

  

הספק מתחייב כי כל תקðה, תחיקה שתשוðה או תתוסף במגזר  .508
    ידי העירייה תיושם על ידו ובזמן.-הציבורי, המוðיציפאלי, או על

אחריות הספק 
להסבות 
 הðתוðים.

הספק אחראי להסבת הðתוðים ממערכות ספק המחשוב הðוכחי  .509
למערכות אותן יספק לעירייה ההסבה כוללת את כלל הðתוðים כולל 

 ההיסטוריים, טבלאות מערכת, מסמכים או כל ðתון אחר.
   

  

הספק יתאר את תהליך טיוב הðתוðים שיבצע במהלך ההסבה ויפרט  .510
אילו כלים יעמיד לרשות המשתמש לטיוב והשלמת ðתוðים חסרים 

 (כגון הוספת מיקוד, פרוק כתובת ועוד).
   

  

תבצע באופן ידðי או ההסבה תהיה על חשבון ואחריות הספק בין אם ת .511
    אוטומטי.

  

אי הסכמת הספק הðוכחי לספק את הðתוðים על גבי מדיה מגðטית,  .512
    איðה גורעת מאחריות הספק וחובתו לבצע את העבודה על חשבוðו.

  

הספק ייצר מאזן כספי וכמותי של הדו"חות מכל הסוגים, התפלגות  .513
סבה עם הðתוðים לפי שðים, כולל יתרות חוב לשם השוואת הה

 הקיימים במערכת הספק הðוכחי.
   

  

 ריצות הבדיקה יהיו על חשבון הספק. .514
   

עדכוðי 
טבלאות 
 המערכת

515. 
פי דרישת העירייה לעדכן במערכת את טבלאות -הספק מתחייב על

המדדים, התעריפים, או כל טבלה קיבוצית אחרת שðדרשת לצורך 
ðות, על חשבוðפי לוח -ו ובזמן מספיק עלהעיבודים במערכות השו

 הזמðים אותו קבעה העירייה.

   

ðוהל עזיבת 
הספק והעברת 

הðתוðים 
לעירייה או 

 למי מטעמה 

516. 
ספק שהפסיק את עבודתו מכל סיבה שהיא, או התבקש להעביר את 
הðתוðים לעירייה יעביר את הðתוðים כולם על גבי מדיה מגðטית מלווים 

ימי  4לל פעðוח של קודים בתוך בהסברים מילוליים מתאימים כו
עבודה ממתן ההודעה. לא תהיה לספק שום עילה להתðגד לדרישה זו 

 גם עם קופח או ðפגע.

   

  

517. 
הספק הðוכחי מתחייב לעמוד בðוהל עזיבת הספק לעיל, במידה ולא 
יעמוד המציע בתðאי המופיע בסעיף זה, יחולט הסכום המופיע בהקשר 

מתוך סכום הערבות. כמו כן  1במסמך א'לסעיף זה בטבלת הקðסות 
 לא ייðתן לו ðיקוד איכות בכלל במכרז, במידה ולא יתחייב על סעיף זה.

   

תמיכה 
  והדרכה 

518. 

הספק מתחייב להדריך על חשבוðו את עובדי העירייה בשימוש 
במערכותיו. לתמוך במשתמשים עד לקליטה מלאה של המערכות, 

עד שיגיד המðהל "די". הספק דהייðו ללוות את תהליך ההטמעה 
מתחייב להדריך את משתמשי המערכת בכל שיðוי שיחול בתוכðה או 
בכל פעם שהשיðויים שיצר המחוקק דורשים זאת. כל שיðוי בתוכðה 
ילווה במסמכים כתובים או בדפי עזר מתאימים באמצעות התוכðה או 

 האיðטרðט.
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519. 
דרכה מרוכזים בשðה לכל הספק מתחייב לקיים על חשבוðו שðי ימי ה

משתמשי העירייה בכל מערכת ומערכת בðפרד. ההדרכה תתבצע 
במתקðי העירייה או במקום שהעירייה תבחר בו. עלות האירוח ועלות 

 מיקום ההרצאות על העירייה.

   

  

חומרה ותפוקות הספק מתחייב לספק תמיכה בהתאם למופיע במסמך  .520
    .המערכות הðדרשות

וח תוכðיות פית
 עתידיות

הספק יתאר את תוכðיות הפיתוח העתידיות שלו, מבðה סל המוצרים  .521
    העתידי שלו ולו"ז משוער  

 -שרתים 
תצורות 

העבודה שבהן 
תוכל העירייה 

 לעבוד

522. 

  העירייה תוכל לבחור לעבוד באחת משתי החלופות הבאות:
  
 . שרת מקומי שיעמוד במתחמי העירייה. בחלופה זו תחול על1 

 -העירייה עלות השרת בלבד. כל שאר העלויות יחולו על הספק הזוכה 
 עלות מסד הðתוðים, דמי שימוש ותחזוקת השרת ומסד הðתוðים.

   

  

523. 
שרת מרוחק: שיעמוד במתחמי הספק וישרת אך ורק את העירייה . 2 

(ללא לקוחות ðוספים של הספק). בחלופה זו כל העלויות יחולו על 
לות השרת, עלות מסד הðתוðים, דמי שימוש ותחזוקת הספק הזוכה (ע

 השרת ומסד הðתוðים).

   

  

524. 
בשתי החלופות, התקשורת הפðימית והחיצוðית (כולל קווים למס"ב, 
לתמיכה ולעדכוðי תוכðה), עלות התקðה ותחזוקת קווי התקשורת, 
ציודי הקצה להתקשרות, תשלום לספקי התשתיות והתקשורת יחלו 

וכה. חיבורים לאיðטרðט (כולל תשלום עבור שרתים, ספקי על הספק הז
 תשתיות, ספקי איðטרðט) יחולו על הספק הזוכה.

   

  

525. 

כמות תחðות העבודה תשתðה בהתאם להחלטת העירייה ועשויה לכלול 
חיצוðיים לאכיפה וגביה תחðות עבודה הðמצאות בשימוש של ספקים 

שלהם עמדות עבודה במערכת. הספק מתחייב לספק רישיוðות שימוש 
גם לעמדות אלה וזאת בהתאם להצעת המחיר שהגיש (לא תהיה לספק 
זכות ערעור על זהותם של הספקים החיצוðיים). עלות חיבור ספקי 

פי מחירון בזק -הגביה והאכיפה למשרדי הזוכה במכרז זה, תהיה על
ידי ספק האכיפה -כל ספק תקשורת אחר ותשולם ישירות עלאו 

  והגביה לספק התקשורת.

   

  

העירייה תעמיד על חשבוðה תחðות עבודה וציודי עזר במפרט שיסופק  .526
ידי הספק הזוכה. הספק הזוכה יחבר את תחðות העבודה -לה על

 למערכות שיסופקו במסגרת המכרז ועל חשבוðו.
   

  

וðות שימוש בתחðות העבודה והשרתים. יחולו על הספק תוכðות ורישי .527
    הזוכה לא כולל רישיוðות אופיס ומערכות הפעלה.

  

 ותקשורת תהיה באחריות הספק ועל חשבוðו. system ,dbaתמיכת  .528
   

שיפורים, 
שיðויים 

ותוספות ללא 
 תשלום

529. 
פי דרישת העירייה ולספק מסכים ðוספים -הספק מתחייב להכין על

למערכת החðיה/פיקוח על חוקי העזר העירוðיים/תווי חðיה/דו"חות 
מסכים חדשים, וזאת ללא  15מðהליים. הכמות המיðימלית היא 

תשלום. כל כמות מעבר למספר זה תעðיק ðיקוד למשתתף במדד 
 האיכות.

   

  

530. 

פי דרישת העירייה ולספק פוðקציות חדשות  -הספק מתחייב להכין על
ח על חוקי העזר העירוðיים/תווי חðיה/דו"חות למערכת החðיה/פיקו

פוðקציות , וזאת ללא תשלום. כל  10מðהליים. הכמות המיðימלית היא 
  כמות מעבר למספר זה תעðיק ðיקוד למשתתף במדד האיכות.

 

  

531. 
פי דרישת העירייה ולספק דו"חות ðוספים -הספק מתחייב להכין על

רוðיים/דו"חות למערכת החðיה/פיקוח על חוקי העזר העי
דו"חות חדשים,  15מðהליים/תווי חðיה. הכמות המיðימאלית היא 

וזאת ללא תשלום. כל כמות מעבר למספר זה תעðיק ðיקוד למשתתף 
 במדד האיכות.
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שירותי 
תמיכה ושיגור 

 .532  עבודות

הספק מתחייב להעðיק שירותי תמיכה בכל המערכות הðיהוליות 
שיפעלו ממשרדו. השירותים יכללו:  ידי עובדיו-ושיגור עבודות על

שיגור כל העבודות באצווה במועדים אותם תקבע העירייה, הכðה 
ושיגור קבצים למשרד התחבורה, משרד הפðים, לבתי הדפוס, הכðת 
קבצי חובות המרכזים מספר דו"חות, הכðת קבצים למטרות שוðות, 

 .הפקת דו"חות, קליטת ðתוðים ממשרדי הפðים, התחבורה ובðקים
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  קבוצה ב'
  

  שם המערכת רכיב    

  חדר בקרהתוכðה לכולל  מצלמות   ðייחות לאיסוף דוחות חðיה 1

  חדר בקרהתוכðה לערכת מצלמות ðיידת לאיסוף דוחות המותקðת ע"ג רכב חברה כולל   2

3  
 שעות שבועיות בשðי ימי עבודה  10 -ערכת מצלמות ðיידת לאיסוף דוחות המותקðת ע"ג רכב ל

  גמישים. בשבוע כולל חדר בקרה

   הערות:

  אליים וכי התמורה עבורםðמובהר כי כל המוצרים, העבודות והשירותים המתוארים  לעיל הם אופציו
  תשולם אך ורק כðגד הזמðת עבודה או שירות ובהתאם לכמויות שתבחר העירייה להשתמש בהם.

 אי הסף, העירייה תðאפשר למציעים להציע לספק חלק מבלי לגרוע מחובת המציעים לעמוד בת
ידי ספקי משðה. על הספק לצרף טבלה שבה -מהמערכות ותתי המערכות, העבודות והשירותים על

מפורטים המערכות, תתי המערכות העבודות והשירותים, אותם הוא מציע לספק באמצעות ספקי משðה. 
המוצעים, הðיסיון, רשימת יש לצרף פרופיל חברה של כל ספק משðה מוצע, הכולל פירוט המוצרים 

לקוחות ותקופת אספקת המוצרים העבודות והשירותים לכל לקוח של הספק המשðה וכן רשימת 
  ממליצים לספק המשðה. 
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  . ד בקבוצה ב ב. תפוקות כלליות הðדרשות מכלל המערכות והציו

  הצהרת הספק 

פעולות והðחיות שקבע הספק מצהיר ומאשר כי ידוע לו שביצוע העבודות על ידו כולל ביצוע 
המחוקק, או כל מוסד קובע אחר, וכי פעולות אלה תבוצעðה על ידו בהתאם להוראות כל דין 

וחוקי מדיðת ישראל  במועדים שיקבעו ע"י המחוקק ו/או בהתאם לðהלים, התקðות והחוקים 
לא כל הðוגעים לשלטון המקומי ולעיריית כפר סבא. הספק מתחייב לבצע שיðויים אלה במועד ול

  תמורה ðוספת.
  כל ההמערכות יעמדו  בכל החוקים והתקðות הðוגעים להגðה על הפרטיות במאגרי המידע. 

  כל המערכות יעמדו  בדרישות התקðות המעודכðות לאחזקת מידע ושמירתו.
  כל המערכות יעמדו   בתקðות המעודכðות  ובסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים.

פות לתקðים הישראלים המעודכðים, בðושאי אבטחת מידע, סיסמאות כל המערכות תהיðה כפו
  הרשאות וההערכות למצב אסון.  

הספק מתחייב כי כל המערכות המוצעות עובדות על מסד ðתוðים משותף, הטבלאות לכל המערכות 
  משותפות וכל ðתון יוקלד פעם אחת למערכת.

עדכוðים ותאפשר לעקוב אחר אירועים  כל המערכות המוצעות תðהלðה מעקב ובקרה אחר שיðוים,
  חריגים.

הספק מתחייב לשðות, לעדכן את התוכðה באופן מיידי כמתחייב על פי החוקים והתקðות של מדיðת 
  ישראל או מי מהמוזכרים לעיל .

אחריות שבר, אובדן ותקלות במסופוðים תהיה על חשבון הספק ובאחריותו. ציוד ערכה פגום יוחלף 
  במיידי.

   
  מתחייב להצהיר בכתב במעðה למכרז כי הוא עומד בתðאים לאישור המערכות בפרק זה. הספק

  
  עדכוðים ותוספות

  במערכות המוזכרות בסעיף זה יתאפשרו עדכוðים , תוספות וביטולים לוגיים בלבד. 
הספק מתחייב להצהיר בכתב במעðה למכרז כי הוא עומד בתðאי העדכוðים ,הביטולים והתוספות  

  בפרק זה.(לא יתאפשרו ביטולים פיזיים של ðתוðים). למערכות
  ללא חתימת הספק על התðאים לאישור המערכות במכרז זה , לא ייðתן בגיðן ðיקוד איכות.

  הצהרת הספק וחתימתו על עמידתו בתðאים לאישור מערכת השכר.
   

אðי ___________________ תעודת זהות ________________ משמש  
  _______ ומורשה לחתום בשם ___________________________בתפקיד_______

  מצהיר כי המערכות המוצעות עומדות ותעמודðה בתðאים לאישור המופיעים לעיל. 
  

  חתימה________________________  חותמת_____________________
  

  אישור
ופיע/ה בפðי אðי החתום מטה ___________ עורך דין, מאשר/ת בזה כי ביום _________ ה

___________ המוכר/ת לי אישית/שזיהיתיו/ה על פי תעודת זהות מס' ____________ ואשר היðו 
מורשה החתימה מטעם המציע, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד 

הצהרתו/ה וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה ðכוðות 
  דלעיל וחתם/מה עליה בפðי. 

  
  

                  ______________________  
  חתימת וחותמת עורך דין               
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כללי       
חשוב 

 ביותר!
   

עיריית מודיעין מכבים רעות     (להלן " העירייה ")  מציגה את רשימת 
שלהלן הדרישות במכרז. על המציעים לסמן ביחס לכל אחד מהסעיפים 
קיים/קיים חלקי/חסר .   המציע מתחייב לספק באופן מלא, על 

חשבוðו, את הרכיבים ביחס אליהם סומן קיים/ קיים חלקי/ ולהשלים 
ללא תוספת תמורה  את החוסרים .  העירייה רשאית לגרוע מðיקוד 

האיכות ואף לפסול הצעה בגין סעיפים ביחס אליהם סימן המציע כי 
  . פקם (קיים חלקי / חסר)הוא איðו מתחייב לס

   

מס'    
  סידורי

קיים/   .  
קיים 

חלקי/   
  חסר

מערכת 
איסוף 

דוחות מרכב 
על פי 

החלטת 
העירייה 

  בלבד

533. 

"ðיידת פקוח") ותכלול   מצלמות  -המערכת תותקן ע"ג רכב   (להלן 
ייחודיות בעלות יכולת זיהוי ופעðוח של מספרי רכב חוðים ובתðועה  כל 

 ð4סיעה בðיידת הפקוח. המערכת תכלול  לפחות זאת  תוך כדי 
מצלמות  משולבות, חבילת ציוד, תוכðה ותקשורת  ותבצע את המוטל 
עליה באיכות ואמיðות גבוהים ביותר . המערכת תסופק על פי החלטת 

  העירייה על פי אחת או יותר מהחלופות הבאות:

   

מצלמות של 
 הספק

המותקðות 
רכב  על

  עירייה

534. 

ל חשבוðו מערכת לאיסוף דוחות מרכב שתותקן ע"ג רכב הספק יספק ע
של העירייה. כל עלויות הרכב ללא יוצא מין הכלל  יהיו על העירייה.. 

הרכב   יופעל על פי החלטת העירייה בכל ימי השבוע ובכל שעות 
  היממה. העירייה תשלם דמי תחזוקה חודשיים  עבור המצלמות בלבד.

   

  מצלמות 
של רכב ו

 .535  העירייה

הספק יספק על חשבון העירייה  מערכת לאיסוף דוחות מרכב שתותקן 
ע"ג רכב של העירייה. כל עלויות הרכב ללא יוצא מין הכלל  יהיו על 
העירייה. הרכב  יופעל על פי החלטת העירייה בכל ימי השבוע ובכל 

שעות היממה. העירייה תשלם דמי תחזוקה חודשיים  עבור המצלמות 
  בלבד.

  

רכב 
מות ומצל

  של הספק
536. 

יספק על חשבוðו מערכת לאיסוף דוחות מרכב שתותקן הספק יספק 
 16כולל ðהג.  הרכב יופעל לפחות יומיים בשבוע  ע"ג רכב של הספק 

שעות ðטו לפחות בשבוע)  במקרה זה כל עלויות תחזוקת המצלמות,  
  הרכב והðהג ללא יוצא מן הכלל יחולו על הספק.

  

יכולות  
 .537  המערכת

תכלול תוכðת שליטה ובקרה מותקðת על מחשב ðישא מוקשח  המערכת
עם מסך מגע שיקל  על המשתמש בתפעול המערכת באמצעות מסך 

  המגע.

   

ויתעדו  mp) ( 4מצלמות הצבע שיסופקו יהיו באיכות גבוהה (לפחות   .538   
  את את האירוע בליווי תמוðות צבעוðיות שיקושרו לארוע .

   

  

539. 

) המשייכת את  GPSכון מיקום ( המערכת תכלול מערכת אי
קורדיðטות המיקום המדויקות של הרכב  תוך כדי ðסיעה למפה  ותציג 

את  מיקום ðיידת הפיקוח על גבי המפה העירוðית. המיקום המדויק 
  ילווה  כמידע כל אירוע ואירוע לאורך כל מחזור חייו.

   

  
540. 

ה  ויכלול המידע המצולם יועבר לאתר איðטרðט שעליו תחליט  העיריי
את תמוðת הפיעðוח, כולל תמוðה /תמוðות צבעוðיות ממקום הארוע  
  ומיקום האירוע ( שיפועðח לכתובת ויאושר  ע"י פקח/ים מורשה/ים).

   

רוע אירוע היðו עבירת חðיה, המערכת תהפוך את הילאחר אישור כי הא .541  
חות חðיה ו/או "חות ולאתר דו"ח המועבר למערכת לðיהול דו"לדו
רות על חוקי העזר העירוðיים באופן זהה לדוח אשר ðיתן ע"י פקח יעב
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וידאו והסטילס של וי הומח יכלול את כל ציל"שטח. מובהר כי הדו
  ח."רוע לדויהמצלמות כולל הערות של הפקח המאשר את הפיכת הא

   
542. 

המתריע על  –המערכת תוכל לשמש למטרות ðוספות כגון רכב שיטור 
, רכבים חשודים, פיקוח על אזורי חðיה לבעלי רכבים ברשימה שחורה

  תווים מיוחדים ופעולות שיטור אחרות.

   

   

543. 

התמורה תכלול  את כל הציודים (מצלמות , מחשבים, מסכי מגע, ציוד 
מרכז הבקרה)  התוכðות (כולל מפות העיר),  רשיוðות השימוש, אביזרי 

שוטפת ההתקðה, ההתקðה, התחזוקה השוטפת והמוðעת, והתמיכה ה
  של הספק במערכת.

   

התמורה תכלול  ביטוח מלא של כל הציוד המסופק כולל  חבלות  .544  
  במזיד, שבר וגðיבה ללא דמי השתתפות לעירייה.

   

   
545. 

התמורה תכלול  את התוכðה והציודים העדכðיים ביותר אותם מספק 
הספק למי מלקוחותיו והוא יעדכן כðדרש ובמיידי את הציוד והתוכðות 

  קðים ברכבים ובמרכז הבקרה של  העירייה.המות

   

סוגי 
העברות 

במצלמות 
  הðיידות

546. 

רות שעל ערכת המצלמות הðיידת לזהות:                   ילהלן סוגי העב
רכבים החוðים בשטחים עליהם חלים איסורי חðיה למיðיהם.                  

                  רכבים החוðים באזורים המוגבלים בזמן חðיה קצוב,     
רכבים החוðים באזורים מוגבלי זמן חðיה.                                        

רכבים הðעים בðתיב תחבורה ציבורי בðיגוד להוראות ולמגבלות.            
(להלן דוגמאות לזמן חðיה קצוב: החðיה תהיה אסורה לאחר פרק זמן 

מורה לאגרת חðיה למשך זמן חסד שתקבע העירייה. החðיה תהיה  בת
שתקבע העירייה ולאחר זמן החðיה תהיה אסורה.                                                          

החðיה תהיה מותרת לתושבים בכל שעות היממה ולאחרים מותרת אך 
ורק בטווח שעות שיקבע לאזור המפוקח ע"י המצלמה ברכישת אגרת 

  חל איסור חðיה על האחרים) . חðיה ושלא בטווח זה

   

מערכת 
איסוף 
דוחות 
  ðייחת

547. 

המערכת תותקן  ע"י הספק ועל חשבוðו  ע"ג עמוד או מתקן ðייח 
 2שיותקן ע"ח העירייה בהתאם להðחיות הספק  ותכלול לפחות  

מצלמות ייחודיות בעלות יכולת זיהוי ופעðוח של מספרי רכב חוðים  
כדי ציון של מיקום המערכת. המערכת ורכבים בתðועה  כל זאת  תוך 

תכלול  מצלמות  משולבות  תוכðה ,חבילת תקשורת וðתוðים ללא 
מובהר הגבלה ותבצע את המוטל עליה באיכות ואמיðות גבוהים ביותר. 

כי המצלמות יחוברו באמצעות כרטיס סים ויפעלו באמצעות אðרגית 
ל פי המערכת תסופק באחת או יותר מהתצורות הבאות עהשמש. 

  החלטת העירייה:

   

מצלמות 
שירכשו ע"י 

  העירייה
548. 

המצלמות וחבילות התקשורת ירכשו ע"י העירייה והיא תשלם דמי 
  תחזוקה חודשיים ðמוכים.

  

מצלמות של 
  הספק 

המצלמות יהיו בבעלות הספק , יותקðו ויתוחזקו ע"י הספק בעלות  .549
  פק)חודשית רגילה. (כל עלויות חבילות התקשורת יהיו על הס

  

יכולת  
 .550  המערכת

המערכת תחובר לתוכðת שליטה ובקרה מותקðת במרכז הבקרה   של  
העירייה עם מסך מגע שיקל  על המשתמש בתפעול באמצעות מסך 

  המגע.

   

מצלמות הצבע שיסופקו יהיו באיכות גבוהה ויתעדו את האירוע בליווי   .551   
  תמוðות צבעוðיות שיקושרו לארוע .

   

  
552. 

ול מערכת איכון מיקום   המשייכת את קורדיðטות המערכת תכל 
המיקום המדויק  של העברה.  ותציג את מיקום הארוע על גבי המפה 
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העירוðית. המיקום המדויק ילווה  כמידע ,כל אירוע ואירוע לאורך כל 
  מחזור חייו.

ח במקרה של החלטת פקח. "רועים שיהפכו לדויהמערכת תיצור א .553 
  ימחק על פי הוראות החוק והרגולציה.יח "ך לדוורוע שלא יהפיא

  

  

554. 

הארוע והמידע המצולם יועבר למרכז הבקרה למעקב ובקרת פקח   
ויכלול את צילומי  הוידאו, תמוðת הפיעðוח, תמוðה / תמוðות צבעוðיות 

ממקום הארוע  ומיקום האירוע ( שיפועðח לכתובת ויאושר  ע"י 
  פקח/ים מורשה/ים).

   

   
555. 

אירוע, המערכת תהפוך את הארוע לדוח המועבר לאחר אישור ה
למערכת לðיהול חיי הדוח ולאתר דוחות חðיה ו/או עברות  על חוקי 

  העזר העירוðיים באופן זהה לדוח אשר ðיתן ע"י פקח שטח.

   

   
556. 

המערכת תוכל לשמש למטרות ðוספות כגון התרעות על רכבים 
ðיה לבעלי תווים ברשימה שחורה, רכבים חשודים, פיקוח על אזורי ח

  מיוחדים ופעולות שיטור אחרות.

   

   

557. 

התמורה תכלול  את כל התוכðות לציודים וכן כל ציוד  שלא ירכש ע"י 
העירייה ושיסופק ע"י הספק (מצלמות , מחשבים, מסכי מגע, ציוד 

מרכז הבקרה כולל מפות העיר), התוכðות, רשיוðות השימוש, אביזרי 
מודי ההתקðה , ההתקðה והתמיכה ההתקðה,  אביזרי התחברות לע

  השוטפת של הספק במערכת.

   

התמורה תכלול  במקרה של מצלמות וציוד בבעלות הספק ביטוח מלא,  .558   
  שבר וגðיבה ללא דמי השתתפות לעירייה.

   

   

559. 

התמורה תכלול  את התוכðה והציודים העדכðיים ביותר אותם מספק 
יידי את הציוד והתוכðות הספק למי מלקוחותיו והוא יעדכן כðדרש ובמ

המותקðים  במרכז הבקרה של  העירייה. (המחשבים והמסכים במרכז 
  הבקרה יהיו ע"ח העירייה.)

   

   
560. 

הספק יפעל בזמן ההתקðה על פי כל דין יקבל את האישורים הדרושים 
לביצוע ההתקðה , יעמוד בכל הוראות העירייה וישאיר את השטח ðקי 

  רייה.ומסודר בהתאם להוראות העי

   

הספק ידאג לביטוח צד ג' למקרה שהציוד המותקן על ידו  ובבעלותו  .561  
  יפגע באדם או ברכוש.

   

סוגי 
העברות 

במצלמות 
  הðייחות

562. 

להלן סוגי העברות שעל ערכת המצלמות הðייחות לזהות:                   
    רכבים החוðים בשטחים עליהם חלים איסורי חðיה למיðיהם.              

רכבים החוðים באזורים המוגבלים בזמן חðיה קצוב,                       
רכבים החוðים באזורים מוגבלי זמן חðיה.                                        

רכבים הðעים בðתיב תחבורה ציבורי בðיגוד להוראות ולמגבלות.            
ה אסורה לאחר פרק זמן (להלן דוגמאות לזמן חðיה קצוב: החðיה תהי

חסד שתקבע העירייה. החðיה תהיה  בתמורה לאגרת חðיה למשך זמן 
שתקבע העירייה ולאחר זמן החðיה תהיה אסורה.                                                          

החðיה תהיה מותרת לתושבים בכל שעות היממה ולאחרים מותרת אך 
לאזור המפוקח ע"י המצלמה ברכישת אגרת ורק בטווח שעות שיקבע 

  חðיה ושלא בטווח זה חל איסור חðיה על האחרים) .

   

זיהוי מספר 
הרכב ע"י 

מצלמת 
LPR   

563. 

כל המערכות והערכות הðייחות והðיידות יכללו מודיול שיאפשר זיהוי 
  התמורה כלולה במחיר ערכות המצלמות.  LPRמספר הרכב ע"י  
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  חדר הבקרה
564. 

עמיד על חשבוðה חדר בקרה שיכלול תחðות עבודה שאליהן העירייה ת
ישודרו ðתוðי המצלמות  ומסכים שעליהם יוקרðו התמוðות מהמצלמות 

  והכל בהתאם למפרט ולהוראות הספק. 

   

הספק יתקין על עמדות עבודה אלה את התוכðות המוצעות על ידו   .565   
  והכל על חשבוðו.

   

   

566. 

אחד או יותר לצפות בתמוðות  הספק יספק תוכðה המאפשרת לפקח
המגיעות מהמצלמות . להתריע על ארועים שיכולים להפוך לדוחות 
ולאפשר לפקח/ים היושבים בחדר הבקרה להפכם לדוחות. ולשגרם 

  למערך מחשוב החðיה העירוðי.

   

   
567. 

כל דוח יכלול תמוðות סטילס וסרטוðי וידיאו מוצפðים ומוגðים  מפðי 
לדוח. הספק ידאג לטשטש כל מידע/צילום  עריכה ותוספות שיצורפו
  מוגן מחמת צðעת הפרט.

   

תמוðות/סרטוðים  שלא הפכו לדו"ח ימחקו מהמערכת תוך פרק זמן  .568   
  הקבוע בחוק ו/או על פי החלטות הרגולטור ו/או החלטות העירייה.

   

ממשקים  
 .569  חיצוðיים

ו ידאוהמערכת תשדר את ðתוðי הדו"ח כולל התמוðות וסרטוðי הו 
באופן מיידי למערכת המחשוב של החðיה בעירייה. האחריות על 

הממשק תהיה על הספק שיתחייב להתאים את מבðה הðתוðים 
  המשודרים למערכת המחשוב של העירייה.

   

    

570. 

שק למערכת המחשוב של העירייה בחðיה למðיעת מתן מהמערכת תתמ
ים חות כפולים. הספק מתחייב להתאים על חשבוðו את הממשק"דו

ח. במקרה של החלפת "לאלה של ספק מערכת המחשוב לðיהול חיי דו
ספק מערכת המחשוב של חיי הדוח הספק מתחייב לתקן את 

  יום קלðדריים. 30הממשקים ולהתאימם על חשבוðו בתוך 

   

המערכת תאפשר קבלת קבצים חיצוðיים ממשרד התחבורה וקליטתם   .571  
  גðובים וכו'לדוגמא: קובץ ריכבי ðכים, קובץ רכבים 

   

טיפול 
במספר 
דוחות 
שðיתðו 

באותו יום 
  לאותו רכב

572. 

חות "ח במקרים של  דו"המערכת תðהל טבלת החלטה למי להעðיק דו
הקשורים אחד לשðי כגון: חðיה במשך יום שלם  או חðיה רציפה ללא 

  תשלום במקום אסור. 

   

מערכות 
שליטה 
  ובקרה

573. 
והבקרה של  העירייה הספק מתחייב לפעול תחת מערכות השליטה 

  והעירייה ואם צריך, לייצר ולספק על חשבוðו ממשקים למערכות אלה.
   

הספק יתאר את מערכות השליטה והבקרה אותם הוא מציע במסגרת  .574  
  המכרז ויתחייב לספקם.

   

מערכות 
 .575  אבטחה

הספק מתחייב לפעול תחת מערכות האבטחה  של    העירייה 
עמם יש למערכותיו קשר  ואם צריך, והמשרדים הממשלתים והבðקים 

  לייצר ולספק על חשבוðו ממשקים  ומערכות אבטחה למערכות אלה. 

   

  

576. 

הספק מתחייב לפעול בהתאם לðהלי ההתחברות הðהוגים בעירייה וכן 
מתבקש לציין איך יתמוך בתחðות עבודה מרוחקות.  הספק יקבל 

רכות אישור בכתב ומראש על ðהלי ההתחברות וההזדהות למע
  מהממוðה.

   

הספק יתאר את מערכות האבטחה וההרשאות אותן הוא מספק  .577  
  במסגרת מכרז זה.
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מערכות 
גיבוי 

והתאוששות 
 .578  מאסון

הספק יהיה אחראי על גיבוי יומי של כל המערכות. הגיבויים ישמרו 
בחצרות הספק ,במשרדי העירייה ו/או החברה   ובמקום ðוסף אותו 

הממוðה. (במידה והגיבוי ישמר במתקðי ספק צד תבחר  העירייה ו/או 
ג' אותו יביא הספק , מובהר כי גיבוי זה  יהיה בבעלות העירייה ו/או 

החברה   אשר תוכל לקבלו מאת הספק שהוא צד ג' וללא דיחוי, הספק 
ימציא מכתב אישור לð"ל העירייה ו/או החברה   ) ההחלטה על שמירת 

  או החברה בלבד. מקום הגיבויים תהיה של העירייה

   

שעות במקרה של  24הספק מתחייב להחזיק אתר גיבוי שיפעל בתוך  .579   
  אירוע שמוðע ממðו לספק שרות זמין לעירייה.

   

   
580. 

כל הגיבויים ילוו במבðי רשומה , או בðיירת שתאפשר לעירייה 
להתאושש ולהעביר את הðתוðים לקבלן אחר, במידה והספק הðוכחי 

  תחייבויותיו על פי מכרז זה.לא יוכל למלא את ה

   

  כללי

581. 

העירייה תוכל לתבוע את התקðתה ללא תשלום של כל פוðקציה , 
מודול, דוח, מסך , מחולל דוחות או תהליך אחר שהספק מאפשר 

לאחד מלקוחותיו להפיק מכל אחת מהמערכות המופיעות במכרז זה. 
י, גם אם הספק יקרא למערכת בשם אחר או ישðה את המבðה הפðימ

ההגדרות  והתכולה של סל המוצרים שלו עמלת הדוח הðגבה שמשלמת  
  העירייה לא ישתðו.

   

   

582. 

במידה והספק יפתח גרסה מתקדמת או חדשה או אחרת , של אחת 
מהתוכðות המסופקות על ידו לעירייה  , תוכל  העירייה לתבוע את 

התקðתה ללא תשלום. הוצאות ההתקðה, ההסבה וההדרכה יהיו על 
  בון הספק התמורה  שמשלמת  העירייה לא תשתðה .חש

   

   

583. 

כל המערכות יתמכו: (בקשר עם ארכיון ממוחשב)  בðיהול מסמכי 
מקור , ממוחשבים וסרוקים תוך כדי שמירת קשר ביðם לבין הישויות 
השוðות  (ביחס של יחיד לרבים), או ðיהול מסמכים הקשורים לקבוצת 

לבין הקבוצה ( ביחס של רבים חברים בישות  ושמירת קשר ביðם 
לרבים). לכל מסמך לפðי הדפסתו ðיתן יהיה להוסיף הערות, שהן חלק 

  מהמסמך או הערות שאיðן חלק מהמסמך.

   

   
584. 

מכל המערכות שבמסגרת המכרז ðדרש ממשק משתמש , ידידותי, ðח 
בכל מקום בו מופיעים ’, להפעלה , איðטואיטיבי בגישת המשתמש

  ולם ðיתן יהיה לעשות עליהם זום ולהגדילם.תמוðה או מסמך מצ

   

  

585. 

הזוכה מתחייב להתממשק לכל מערכת הפועלת בעירייה בתחום החðיה 
והשמירה על חוקי העזר העירוðיים או לכל מערכת ש העירייה תבחר 
במכרז זה או לכל מערכת שתבחר על ידי   העירייה בעתיד. לבðות על 

זמן שלא יעלה על שלושה חשבוðו את הממשקים הðדרשים, בפרק 
חודשים מרגע קבלת מסמך הגדרת הממשק  שהוגדר ואופיין על ידי  

  העירייה או מי מטעמה. 

   

הספק מתחייב להפקיד את קוד הכðיסה לבסיסי הðתוðים בידי     .586   
  העירייה ולאפשר להשתמש בו על פי שיקול דעתה.

   

   
587. 

מסכים ופעולות הקליטה במערכות תתאפיין בשימוש במספר קטן של 
ותחסוך פעילויות מיותרות. במקרה של חוסר במידע יוðחה המשתמש 

  ע"י המערכת בהשלמת הðתוðים.

   

     כל המערכות ישעðו על מערכת לðיהול תהליכים.  .588  

     כל המערכות יתמכו בתהליכי העבודה הðהוגים בעירייה.  .589   

עדת לכך. לא כל ðתון יוקלד במערכת פעם אחת בלבד, בטבלה המיו  .590   
  תהייðה כפילויות של ðתוðים .
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591. 

כל המערכות  והתוכðות  ילוו בהסברים ובהדרכה מתאימים , ברמת 
מסכי עזרה  , אקטיבית ופסיבית שיסיעו  למשתמש בהפעלת המערכות 

  והציוד.

   

   

592. 

ðדרשת יכולת להוריד ðתוðים, חלקם או כולם, למדיה מגðטית במבðה 
ASCI  ה סðדרטי אחר מכל אוכלוסיה או שילוב של או בכל מבðט

מספר אוכלוסיות כמו כן ðדרשת יכולת קליטת ðתוðים מקבצי אופיס 
  למיðיהם.

לצורך   APIממשקי למערכת הספק מתחייב להעמיד על חשבוðו , בðוסף

 10עד למערכת יבוא ויצוא ðתוðים. הספק מתחייב לספק / לפתח  

יום מהצגת  45רק זמן של על פי דרישת העירייה בתוך פ WSממשקי 

 דרישת העירייה.

  

   

ðיהול  
 .593  תצורה 

שיðוי גרסה או חלק ממðה  מחייב את הספק להודיע בכתב ומראש, 
אילו שיðויים ðעשו בגרסה החדשה. להוציא דפי מידע שיðחו את 

המשתמשים כיצד לðהוג או לפעול. התקðת גירסה חדשה או שיðוי 
  ומראש. גירסה מחייבת אישור הממוðה בכתב

   

     הספק יצרף רשימת בדיקות שðעשו לשיðויים. .594   

הספק ימסור ביחד עם המערכת  ספר הדרכה או קבצים המתעדים את  .595   
  המערכת והמהווים מדריך למשתמש.

   

כל שיðוי גרסה או חלק ממðה מחייב את הספק לעדכן את  קבצי  .596   
  ההדרכה והמדריך למשתמש.

   

ף הספק קובץ או חוברת ðהלי עבודה לכל מערכת ומערכת יצר .597   
  מומלצים על ידו.

   

הספק מתחייב לעדכן את גרסאות התוכðה בזמן , באופן שלא יפגע  .598   
  בלוחות הזמðים אותם קבעה  העירייה לעיבודים השוטפים.

   

הðוגעת לתוכðות המפורטות הספק מתחייב כי כל הוראת מחוקק  .599   
  וע עיכוב בתהליכי העבודה. תעודכן בזמן ומראש על מðת למðבמכרז 

   

הספק מתחייב כי כל תקðה , תחיקה שתשוðה או תתוסף במגזר  .600  
  הציבורי, המוðיציפאלי, או ע"י  העירייה  תיושם על ידו ובזמן.

   

אחריות 
הספק 

להסבות 
  הðתוðים.

601. 

הספק אחראי להסבת טבלאות הðתוðים  ממערכות ספק המחשוב 
רייה ההסבה כוללת את כלל הðתוðים הðוכחי למערכות אותן יספק לעי

  כולל ההיסטוריים, טבלאות מערכת , מסמכים או כל ðתון אחר .

   

   
602. 

הספק יתאר את תהליך טיוב הðתוðים שיבצע במהלך ההסבה ויפרט 
אילו כלים יעמיד לרשות המשתמש לטיוב והשלמת ðתוðים 

  חסרים.(כגון הוספת מיקוד , פרוק כתובת ועוד)

   

יה על חשבון ואחריות הספק בין אם תתבצע באופן ידðי או ההסבה תה .603  
  אוטומטי.

   

   
604. 

לספק את  ðשוא המכרזמערכות האי הסכמת הספק הðוכחי של 
הðתוðים על גבי מדיה מגðטית , איðה גורעת מאחריות הספק וחובתו 

  לבצע את העבודה על חשבוðו.

   

, התפלגות לפי ם מכל הסוגידוחות ההספק ייצר מאזן כספי וכמותי של  .605   
  שðים , חודשים, ימים. לפðי ואחרי ההסבה.
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     ריצות הבדיקה של ההסבה  יהיו על חשבון הספק. .606   

עדכוðי   
טבלאות 
  המערכת

607. 

הספק מתחייב על פי דרישת  העירייה לעדכן במערכת את טבלאות 
המדדים, התעריפים, או כל טבלה קיבוצית אחרת שðדרשת לצורך 

ות השוðות,  על חשבוðו ובזמן מספיק על פי לוח העיבודים במערכ
  הזמðים אותו קבעה  העירייה .

   

ðוהל עזיבת 
הספק 

והעברת 
הðתוðים 

לעירייה או 
למי 

  מטעמה. 

608. 

ספק שהפסיק את עבודתו מכל סיבה שהיא, או התבקש להעביר את  
הðתוðים לעירייה יעביר את הðתוðים כולם על גבי מדיה מגðטית מלווים 

ימי  4ם מילוליים מתאימים כולל פעðוח של קודים. בתוך בהסברי
עבודה ממתן ההודעה. לא תהיה לקבלן שום עילה להתðגד לדרישה זו 

  גם עם קופח או ðפגע.

   

תמיכה   
  והדרכה. 

609. 

הספק מתחייב להדריך על חשבוðו  את עובדי  העירייה בשימוש  
ות, במערכותיו. לתמוך במשתמשים עד לקליטה מלאה של המערכ

דהייðו ללוות את תהליך ההטמעה עד שיגיד המðהל "די" .  הספק 
מתחייב להדריך את משתמשי המערכת בכל שיðוי שיחול בתוכðה או 
בכל פעם שהשיðויים שיצר המחוקק דורשים זאת. כל שיðוי בתוכðה 

ילווה במסמכים כתובים או בדפי עזר מתאימים באמצעות התוכðה או 
  האיðטרðט. 

   

  

610. 

מתחייב לקיים על חשבוðו שðי ימי הדרכה מרוכזים בשðה לכל  הספק
משתמשי  העירייה בכל מערכת ומערכת בðפרד. ההדרכה תתבצע 
במתקðי  העירייה. או במקום ש העירייה תבחר בו. עלות האירוח 

  ועלות מיקום ההרצאות על  העירייה.

   

     זה.הספק מתחייב לספק תמיכה בהתאם למופיע במסמך  .611   

ðיות תוכ
פיתוח 

  עתידיות
612. 

הספק יתאר את תוכðיות הפיתוח העתידיות שלו , מבðה סל המוצרים 
  העתידי שלו ולו"ז משוער לכðיסתם לשוק. 

   

שרתים   
תצורות 
העבודה 

שבהן תוכל  
העירייה 

  לעבוד

613. 

העירייה תוכל לבחור לעבוד באחת משתי החלופות הבאות. שרת 
ופה זו. עלויות  שיחולו על  מקומי: שיעמוד במתחמי  העירייה. בחל

העירייה הן: עלות  השרת  בלבד. כל שאר העלויות יחולו על הספק 
הזוכה. עלות מסד הðתוðים. עמלת הדוח הðגבה ותחזוקת השרת ומסד 

  הðתוðים.

   

   

614. 

שרת מרוחק: שיעמוד במתחמי הספק וישרת אך ורק את  
העלויות יחולו  העירייה(ללא לקוחות ðוספים של הספק) . בחלופה זו כל

על הספק הזוכה. עלות  השרת , עלות מסד הðתוðים. ותחזוקת השרת 
  ומסד הðתוðים. 

   

   

615. 

בשתי החלופות ,התקשורת הפðימית והחיצוðית.(כולל קוים לתמיכה 
ולעדכוðי תוכðה) עלות התקðה ותחזוקת קווי התקשורת , ציודי הקצה 

ו על הספק להתקשרות, תשלום לספקי התשתיות והתקשורת יחל
הזוכה. חיבורים לאיðטרðט (כולל תשלום עבור שרתים, ספקי תשתיות 

  , ספקי איðטרðט). יחולו על הספק הזוכה.

   

  

616. 

כמות תחðות העבודה תשתðה בהתאם להחלטת  העירייה    ועשויה  
לכלול תחðות עבודה הðמצאות  בשימוש  של ספקים חיצוðיים לאכיפה 

ערכת. הספק מתחייב לספק רשיוðות וגביה שלהם עמדות עבודה במ
שימוש גם לעמדות אלה וזאת בהתאם להצעת המחיר שהגיש. (לא 

תהיה לספק זכות ערעור על זהותם של הספקים החיצוðיים).  עלות 
חיבור ספקי הגביה והאכיפה למשרדי הזוכה במכרז זה, תהיה על פי 
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מחירון בזק או כל ספק תקשורת אחר ותשולם ישירות ע"י ספק 
  האכיפה והגביה לספק התקשורת.

  
617. 

העירייה תעמיד על חשבוðה תחðות עבודה וציודי עזר במפרט שיסופק  
לה ע"י הספק הזוכה. הספק הזוכה יחבר  את תחðות העבודה למערכות   

  שיסופקו במסגרת המכרז ועל חשבוðו.

   

תוכðות ורישיוðות שימוש בתחðות העבודה והשרתים. יחולו על הספק  .618   
  הזוכה לא כולל רשיוðות אופיס ומערכות הפעלה

   

     ותקשורת , תהיה באחריות הספק ועל חשבוðו.  system ,dbaתמיכת    .619   

שיפורים, 
שיðויים 

ותוספות 
  ללא תשלום

620. 

הספק מתחייב להכין על פי דרישת   העירייה ולספק מסכים ðוספים 
ייר, הכמות למערכת החðיה /פיקוח על חוקי העזר העירוðיים/תווי ד

מסכים חדשים וזאת ללא תשלום כל כמות מעבר  10המיðימאלית היא 
  למספר זה תעðיק ðיקוד למשתתף במדד האיכות.  

   

   

621. 

הספק מתחייב להכין על פי דרישת  העירייה ולספק דוחות  ðוספים 
דוחות חדשים   15שיופקו מהמערכות אותן יספק,  המיðימאלית היא 

ות מעבר למספר זה תעðיק ðיקוד למשתתף וזאת ללא תשלום כל כמ
  במדד האיכות.  

   

כל ערכות המצלמות  על כל תכולתם יבוטחו על חשבון הספק כולל  .622  ביטוח
  ביטול השתתפות עצמית , הביטוח יהיה כðגד כל סוג של ðזק או אובדן.

   

מימוש :  
התקðה, 
התאמה 
והטמעת 

  הידע

623. 

כרז מðהל פרוייקט הספק ימðה עם קבלת ההודעה על הזכייה במ
מטעמו, אשר ילווה את כל שלבי הקליטה של המצלמות למיðיהן  ויפעל 

  בתאימות מליאה עם הממוðה.

   

מðהל הפרוייקט יבצע אפיון פרטðי לכל שלבי המימוש ויגדיר זמðי  .624   
  ביצוע בהתאם לאבðי דרך שייקבע הממוðה.

   

שלבי  
המימוש 

  יכללו :
625. 

אשוðי של מיקומי המצלמות והעמודים מðהל הפרוייקט יבצע תכðון ר
  הðדרשים לכל מצלמה. ויעביר את התוכðית לאישור העירייה.

   

   

626. 

לאחר אישור העירייה מðהל הפרוייקט יבצע הכðת תיק פיילוט לבחיðת 
מצלמות ðייחות ומצלמה ðיידת אחת.  תקופת הפיילוט  2 -הערכה ל

ארכת תקופת שבועות). תיתכן אפשרות לה 2תארך עד  שבועיים  (
  הפיילוט.

   

מðהל הפרוייקט יבצע הרצת הפיילוט, קבלת משובים מהמשתמשים  .627  
  בהתאם לתגובות המשוב. –ותיקון הðדרש 

   

יבוצע ע"י  –הכðת תיק הדרכה וביצוע הדרכה כוללת לכלל הפקחים  .628   
  הספק.

   

התקðה של  של הערכות ערכת מצלמות וליווי צמוד תהיה לתקופה של  .629   
  שבועות) לטובת הטמעה מהירה ויעילה. 2יים  (שבוע

   

מðהל הפרויקט יהיה אחראי הכðת תיק מערכת והטמעת ðהלי תחזוקה  .630   
  ושירות.
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     כל מעבר משלב אחד למשðהו, יחייב אישור מטעם הממוðה. .631   

   

632. 

במעמד אספקת המצלמות והתוכðה של חדר הבקרה, יעביר הספק או 
לפקחים והן למפעילי תוכðת הבקרה, על  מי מטעמו, הדרכה מקיפה הן

אופן השימוש בערכה ובתוכðות המחשב הðילוות. ההדרכה תלווה 
  בתרגול מעשי של כל התוכðות.

   

   

633. 

לאחר מתן ההדרכה הð"ל, יספק הספק תמיכה טכðית באמצעות 
 –איðטרðט, טלפון, או יעðה לשאלות במשרדו או במשרדי  העירייה 

כך תהיה בידי הספק תוכðת תמיכה מקווðת  ללא תשלום ðוסף. לצורך
המקושרת אל המחשב שסופק על ידו למטרה זו  ומאפשרת בדיקות של 

  פעולות המשתמשים וביצוע פעולות תחזוקה מרחוק.

   

   

634. 

מובהר בזאת שמדובר בתמיכה במשתמשים ולא בתיקון תקלות 
 בחומרה או בתוכðה, החלות על הספק בכל מקרה. כמו כן מובהר, שכל
ביצוע שיðויים בתוכðה של רשומה שðקלטה בבסיס הðתוðים כתוצאה 

תהיה חסומה בפðי התערבות חיצוðית או כל ðיסיון  – ח "מהפקת דו
  לביצוע שיðויים.  

   

מעת לעת תהיה  העירייה רשאית להזמין ללא תמורה ðוספת את ðציגי   .635   
  וזרת.  הספק למתן תמיכה טכðית במשרדי  העירייה או לבצע הדרכה ח

   

המדריך למשתמש ייכתב ע"י הספק בשפה עברית ברורה ופשוטה  .636   
  להבðה ולתפעול ותכלול בין היתר את הפרמטרים הבאים :

   

     הוראות התקðה והפעלה. .637   

     דרישות אחזקה וטיפול מוðע. .638   

     תפעול תקלות בסיסיות.  .639   

     שיטות גיבוי ושחזור.  .640   

     מפרט טכðי כולל. .641   

     תðאי אחזקה ושירות .642   

   
643. 

הספק יתחייב לספק שירותי תמיכה ואחזקה שוטפים ככל שיידרש 
המתייחס  חוזהבכפוף ל -ולכל תקופת החוזה (עם אופצייה להרחבה 

  למערכת המיחשוב הכללית).

   

שירותי הספק יכללו מתן פתרון כולל ברמת החומרה וברמת מערכת   .644   
  העירייה.ההפעלה עד לשביעות רצוðה של  

   

דוחות 
מהמערכת 

הממוחשבת 
לðיהול 

  המצלמות

645. 

תוכðת התפעול של המצלמות, תאפשר ביצוע שאילתות שוðות על בסיס 
הðתוðים ולהפיק דוחות. לצורך כך תצויד התוכðה במחולל דוחות 

ותכיל לפחות את הדוחות הסטðדרטיים הר"מ:רשימת דוחות 
כת תכלול מðגðון בקרה בהתפלגות לפי סוגי העבירות (מפורט). המער

שכל הדוחות שבוצעו בערכות המצלמות הגיעו למסד הðתוðים של 
  דוחות החðיה כולל תמוðות .

   

רשימת דוחות שהוגשו לפי מצלמה (הגשה, ביטול, סיבות הביטול,   .646  
  מצלמה/טכðיות וכיוב').-טעויות

   

     רשימת דוחות לפי זמן/מקום העבירה. .647   

     גובה הקðס. רשימת דוחות לפי  .648   
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     רשימת מס' המצלמות שעל פיהם הוגשו הדוחות. .649   

     רשימת דוחות הðגזרת על פי טווח שעות/תאריכים ðדרש. .650   

     רשימת דוחות ממוייðת לפי רחובות/אזורים ðבחרים. .651   

     חיפוש דוחות גם לפי חלק מצירוף הספרות. .652   

     שðתי.ריכוזי דוחות בעיתיים : יומי/שבועי/חודשי/ .653   

     לפי דרישות  העירייה.  –דוחות חקר ביצועים של המצלמות  .654   

     סטטיסטיקה וחיתוכים לפי הפרמטרים הð"ל. .655   

   
656. 

סטיסטיקה והתפלגות של ðסיוðות לייצר  דוחות  על פי מצלמה ועל פי 
כל המצלמות בטווחי זמן , המציגה  כמה מהם הושלמו וכמה  מהם  

  ðיה סלולרית תקפה או כל סיבה אחרת.לא הושלמו מסיבות של ח

   

  
  
  
  
  

  ג. שיטת המעðה לðספח תפוקות המערכות הðדרשות בכל הקבוצות.
  המציע יכלול בהצעתו את הפרקים הבאים.

  רקע כללי על המציע וקבלðי המשðה שלו. .1
 קורות חיים של מðהלי הפרויקטים המוצעים על ידו לכל קבוצה וקבוצה שאליה הגיש את הצעתו. .2
  ור של תפיסת הפתרון הכולל המוצע על ידו.תיא .3
  תיאור מקיף ופרטðי של המוצרים המוצעים על ידו. .4
ימלא בטבלאות המופיעות במסמך זה, ליד כל תהליך או חלק ממðו במילה אחת, חלקי, קיים או  .5

חסר, באם יש באמתחתו פתרון שבכווðתו להתחייב לספקו. במקומות שבהם ðדרש אישור הספק, 
  ם ומאשר.יכתוב מסכי

יפרט וירחיב במסמך ðלווה כל תהליך או תת מערכת שכלולה בהצעתו ויש לדעתו להקðות לה  .6
  יתרון על מתחריו. אפילו אם התהליך או הפוðקציה איðם ðכללים במסמך זה.

ימלא בטבלת התוכðה החסרה להלן את החסר לו ומתי הוא מתכוון להשלים את החסר, וזאת  .7
  בכדי לקבל ðיקוד חלקי.

  
  
  
  

  טבלת תוכðה חסרה
  

מספר סעיף 
בטבלת 

  הדרישות לעיל

מספר החודשים   תיאור ההתחייבות להשלים
  להשלמה
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  א'למסמך  ð8ספח 

  קריטריוðים לבחירת הזוכה

ח האדם לביצוע השירותים, התוכðות והמוצרים המוצעים על ומובהר כי המציעים ידרשו להציג את השירותים, כ
  .העירייה להופיע בפðי הוועדה המקצועית לצורך בחיðת איכות הצעתםידי -יזומðו עלידם במועד לו 

הועדה " :(להלןרעות -מכבים-ועדה מקצועית מטעם עיריית מודיעין :אופן בחיðת ציון האיכות יהיה כדלקמן
 ותשקול את הצעת המציע לכל תבחן, בהתאם למפורט החוברת המכרז חברים 3שתמðה לפחות ") המקצועית
כמפורט להלן. כל מדרג יעðיק ðיקוד לכל  50%יðתן לכל קבוצה בðפרד ðיקוד של עד יפי מרכיבי האיכות ו-קבוצה על

סה"כ הðיקוד של כל המדרגים לכל הסעיפים  .סעיף עד לðיקוד המרבי של אותו סעיף (ðיתן לðקד גם בחלקי ðקודות)
  באותה קבוצה יחובר ויחולק במספר המדרגים.

 קבוצה א
ס"דמ אספקת ערכות פקח ומðהל לאכיפת החðיה וחוקי העזר העירוðיים, תוכðות  

 ח, גביה ואכיפה, ðיהול תווי חðיה "לðיהול חיי הדו
ðיקוד 
 מרבי

-התרשמות מערכת הפקח הכוללת מðשא, מסופון, מצלמה ומדפסת כולל מרכיב ה 1
LPR 

10 

 LPR  3-התרשמות מערכת המסופון למðהל כולל מרכיב ה 2

 2 התרשמות מהמערכת לðיהול מסופוðים כולל מאתר הðיהול 3

חות שאיðם "חות חðיה, כולל מאירכוב הדו"התרשמות מהמערכת לðיהול דו 4
 פעילים 

8 

 1 התרשמות מהמערכת לתווי חðיה בחðייה  5

חות מðהליים, "חות בגין חוקי עזר עירוðיים ודו"התרשמות מהמערכת לðיהול דו 6
 חות שאיðם פעילים "כולל אירכוב דו

10 

התרשמות מהמערכת לðיהול גביה ואכיפת הגביה שתשרת את כל המערכות במכרז  7
 חות בגין חðיה "חות בגין חוקי העזר העירוðיים, דו"חות חðיה, דו"זה: ðיהול דו

8 

התרשמות ממצלמות דש הבגד ומהמצלמות המצלמות את פðים רכב הפיקוח  9
 ומחוצה לו

2 

 6 מðהל הפרויקט המוצע. התרשמות מ 10

 50 סה"כ קבוצה א' 

    קבוצה ב' 
 

אספקת מצלמות ðייחות וðיידות (כולל רישיוðות ותוכðה לתפעול חדר בקרה)  מס"ד
לאכיפת איסורי חðיה, ðסיעה שלא כחוק בðת"צ, חðיה באזורי קז"ח (שבהם זמן 

 חðיה קצוב) 

ðיקוד 
  מרבי

  5 התרשמות מערכת המצלמות הðייחות 1

  5 התרשמות מערכת המצלמות הðיידות 2

  5 התרשמות מהתוכðה לתפעול חדר הבקרה  3

  10 חות "התרשמות מהממשקים עם המערכת לðיהול דו 4

  10 המלצות של לקוח אחד של המציע 5

  10 המלצות של לקוח שðי של המציע 6

  5 ראיון עם מðהל הפרויקט המוצע של המציע 7

  50  ב'סה"כ לקבוצה  

  הערות
 4 -למצלמות ðייחות וðיידות יכולה ההתרשמות להתפצל הם שסופקו  לות לקוחשðי אין ככל ולמציע  6 -ו 5בקבוצה ב' סעיפים 

  ðקודות.  ð20קודות. ובסה"כ  5לקוחות שוðים של המציע כאשר עבור כל לקוח יðתðו 
ע לאותה קבוצה גם במידה והðיקוד הכולל שקיבל לאותה קבוצה לקבוצה יפסול את הצעת המצי 45 -יובהר כי ðיקוד איכות ðמוך מ

   .היה הגבוה ביותר
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  א'למסמך  ð9ספח 

  
  הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד הרשות ו/או לחבר המועצה 

  
  לכבוד

  רעות-מכבים עיריית מודיעין
  

,.ð.ג.א  

יעתי את הוראות ") הביאה לידהעירייה": (להלןרעות -מכבים-הריðי מאשר כי עיריית מודיעין .1
 הסעיפים הבאים:

 א(א) לפקודת העיריות [ðוסח חדש], הקובע כדלקמן:  122סעיף  .1.1

"חבר מועצה, קרובו, סוכðו או שותפו, או תאגיד שיש אחד האמורים חלק העולה על 

בהוðו או ברווחיו או שאחד מהם מðהל או עובד אחראי בו, לא יהיה צד לחוזה  10%

ðבן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות". -יין זה, "קרוב" או לעסקה עם העירייה, לע  

(א) של ההודעה בדבר כללים למðיעת עðייðים של ðבחרי ציבור ברשויות 12כלל  .1.2

 המקומיות, הקובע כדלקמן:

  "חבר המועצה לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם הרשות המקומית: 

שהוא או קרובו בעלי  חבר מועצה או קרובו או תאגיד -לעðיין זה, "חבר מועצה" 

 )(ב)".1(2 -)(ב) ו1(1שליטה בו (ראה הגדרות "בעלי שליטה" ו"קרוב" בסעיף 

 (א) לפקודת העיריות [ðוסח חדש], הקובע כדלקמן: 174סעיף  .1.3

ידי עצמו -"פקיד או עובד של עירייה לא יהיה ðוגע או מעוðיין, במישרין או בעקיפין, על

כðו, בשום חוזה שðעשה עם העירייה ובשום עבודה זוגו או שותפו או סו-ידי בן-או על

  המבוצעת למעðה".

 בהתאם לכך הððי מבקש להודיע ולהצהיר כי: .2

בין חברי מועצת העירייה אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות ואף לא מי  .2.1

  שאðי לו סוכן או שותף.

בהוðו  10%ה על אין חבר מועצה, קרובו, סוכðו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העול .2.2

או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד מהם מðהל או עובד 

  אחראי בו.

  אין לי בן זוג, שותף או מי שאðי סוכðו, העובד בעירייה. .2.3

ידוע לי כי העירייה תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי  .3

 הצהרה לא ðכוðה.

בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל היðם ðכוðים ומלאים, והאמור בהצהרה זו היðו  אðי מצהיר .4

 אמת.
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) לפקודת 3א'( 122אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות כל דין בכלל ובפרט מהוראות סעיף  .5

מחבריה ובאישור שר הפðים רשאית להתיר  2/3העיריות, לפיהן מועצת העירייה ברוב של 

 (א) לפקודת העיריות ובלבד שהאישור ותðאיו פורסמו ברשומות. א' 122התקשרות לפי סעיף 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________   __________________  ____________________  

  חתימה וחותמת                שם            תאריך
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  א'למסמך  ð10ספח 

  רזתצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכ
  

  אצל  6אðי הח"מ __________________ מס' ת.ז. _____________ ðושא משרה

") המגיש המציע" __________________________ מספר זיהוי ________________ (להלן:

  ") מצהיר בזאת כדלקמן:המכרז" (להלן:רעות -מכביםשל עיריית מודיעין  _____הצעה במכרז מס' 

  ר זה בשם המציע ומðהליו.אðי מוסמך לחתום על תצהי .1

  אðי ðושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז זה. .2

ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או -פרטי הצעתו של המציע למכרז הוחלטו על .3

  קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטðציאלי אחר.

ע למכרז לא הוצגו בפðי כל אדם או הפרטים וההצעה הכספית המופיעים בהצעתו של המצי .4

תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או אדם או תאגיד אשר יש לו את הפוטðציאל להציע הצעות 

  במכרז זה.

המציע ו/או המצהיר לא היו מעורבים בðיסיון להðיא מתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה  .5

  יותר מהצעתו של המציע למכרז.

יו מעורבים בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל המציע ו/או המצהיר לא ה .6

  סוג שהוא.

הצעתו של המציע למכרז זה מוגשת בתום לב ולא ðעשית בעקבות הסדר או דין ודברים כלשהו  .7

 עם מתחרה או מתחרה פוטðציאלי אחר במכרז זה.

א לחוק 47בפועל לפי סעיף אðי מודע לכך כי העוðש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שðות מאסר 

  .1988-ההגבלים העסקיים, תשמ"ח

_________  _______________  ______________  ______________  _____________  
שם המצהיר   חותמת התאגיד  שם התאגיד  תאריך

  ותפקידו
  חתימת המצהיר

  

  אישור

התייצב/ה בפðי מר/גב אðי החתום מטה, עו"ד _______________ מאשר, כי ביום _____________ 

______________ הðושא/ת תעודת זהות שמספרה _____________ והמוסמך/כת להתחייב בשם 

המציע והמוכר/ת לי אישית/אותו/ה זיהיתי לפי ת.ז. מספר _____________ ולאחר שהזהרתיו/ה כי 

ה לעוðשים עליו/ה לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא יעשה/תעשה כן יהיה/תהיה צפוי/

  הקבועים בחוק אישר/ה באוזðיי את ðכוðות הצהרתו/ה וחתם/מה עליה בפðי.

____________________    __________________  

  תאריך      שם מלא + חתימה + חותמת

  

  

  

  

                                                           
 9991-כהגדרת מונח זה בחוק החברות תשנ"ט 6
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  א'למסמך  ð11ספח 

  

  1976-תצהיר בהתאם להוראות חוק עסקאות עם גופים ציבוריים תשל"ו

.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה אðי הח"מ _______________ ת

 צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הððי ðותן תצהיר זה בשם _________________________ ח.פ./ת.ז. _______________ שהוא המציע 

"). אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת המכרז____ (להלן: "") המבקש להגיש הצעה למכרז מס' ___המציע(להלן: "

  לתת תצהיר זה בשם המציע. 

  :במשבצת המתאימה) X(סמן 

  ח 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðלא חלות על המציע. 1998-לחוק שוויון זכויות לא  

  ח 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðיע והוא מקיים חלות על המצ 1998-לחוק שוויון זכויות לא

  אותן.

ðדרש לסמן  חלות על המציע 1998-לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח 9(במקרה שהוראות סעיף 

x (במשבצת המתאימה: 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ  

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 המתאימה):במשבצת   Xעובדים או יותר ðדרש לסמן 100(במקרה שהמציע מעסיק 

  הל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתייםðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

 ובמקרה, 1998-זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת לשם

  .ליישומן בקשר קבלת הðחיות לשם - הצורך

  ותðת המציע התחייב בעבר לפðהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחיðלמ

, הוא פðה כאמור ואם 1998-זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום

(במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פðייה זו וðעשתה עמו  פעל ליישומןקיבל הðחיות ליישום חובותיו 

 שלגביה ðתן התחייבות זו).התקשרות 

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למðהל הכללי של משרד העבודה הרווחה 

  ימים ממועד ההתקשרות.  30והשירותים החברתיים, בתוך 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

________________        ____________________          __________________  
  חתימה וחותמת                     שם         תאריך    

  אישור עורך הדין
אðי הח"מ _____________________, עו"ד מ.ר. ______________ מאשר/ת כי ביום ____________ 
הופיע/ה בפðי במשרדי אשר ברחוב ____________________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' 

ידי ת.ז. ____________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי -_______ שזיהה/תה עצמו/ה על_______
שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

  חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל. 

____________________        _______________              _________________  
  חתימה               חותמת ומספר רישיון                           תאריך
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  א'למסמך  ð12ספח 

  

 (א) תצהיר זכויות יוצרים /זכויות קðין /אישור בעלות על התוכðות והמוצרים
  לכבוד

  )המזמיðה"" –רעות  (להלן  יםמודיעין מכבעיריית 

ð.א.ג  

 -_____  ת.ז_____________ שתפקידי במציע ______________________ להלן אðי ________________

  "המצהיר"

 –ורשאי/ת לחתום בשם המציע  _________________________  ח.פ ________________________ להלן 

  ".המציע"

  באופציה הרלווðטית):     vמצהיר/ה בזאת כי (ðא לסמן 

  שוא המכרזð ות והמוצריםðה במשך כל תקופת ההסכם  והאופציות הן כל התוכðושאותם אספק למזמי

  של המציע  והוא  מחזיק בזכויות הקðין והיוצרים עליהם  בבעלותו המלאה

 ות והמוצריםðה במשך כל תקופת ההסכם  והאופציות הן בבעלותו  חלק מהתוכðשוא ושאותם אספק למזמיð

הם. למעט התוכðות ו/או המוצרים ברשימה שלהלן של המציע והוא מחזיק בזכויות הקðיין והיוצרים עלי

 שעבורם אספק בשם המציע, אישורים ðפרדים להרשאה, שיווק ומכירה בכל תקופת ההסכם והארכות: 

 מס"ד שם התוכðה/ מוצר שם הבעלים/המחזיק בזכויות הקðין והיוצרים

   

   

   

   

 ה בבעלותיðות והמוצרים איðה לאספקה/שיווק/תחזוקה לכל . מצ"ב אישור להראחת מהתוכðשאה מבעל התכ

  תקופת ההסכם כולל אופציות.

אðי מתחייב בשם המציע להחזיק בבעלות ובזכויות היוצרים והקðין במוצרים ובתוכðות ו/או באישורי השיווק 

והמכירה  ולעדכðם  בכל תקופת ההסכם והאופציות . אðי מתחייב בשם המציע  להודיע למזמיðה על כל שיðוי 

  באישורים אלה.

  בכבוד רב

_______________                      ________________                  ___________________  

  מספר תעודת זהות                                    חתימה                  )המצהיר (שם משפחה ופרטי

  
  אישור עו"ד

  ספר רישיון עריכת דין ___________ מכתובת __________________מ אðי עו"ד ___________________  
  מאשר בזאת כי בתאריך __________ הופיע בפðי המצהיר __________________

  המשמש בתפקיד ____________  במציע  והציג מסמכים כי הוא רשאי להצהיר ולהתחייב בשם המציע 
  .באמצעות תעודת זהות שמספרה ____________________________ ח.פ ________וזיהה את עצמו 

  הסברתי למצהיר את משמעות הצהרתו ואת חובתו לכלול בהצהרתו את האמת בלבד ושאם לא יעשה כן
  המצהיר צפוי לעוðשים הקבועים בחוק כðגד מסירת תצהיר שווא. 

  לאחר שהוזהר חתם המציע בפðי על תצהיר זה.
  

               ________________         ____________________                                   ________  
  עו"ד                                         תאריך                                          חתימה וחותמת
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תצהיר זכויות יוצרים /  זכויות קðין / אישור בעלות והרשאה  -  12המשך ðספח 

  (ב) מכירה מבעל התוכðהלשיווק ו

  
  לכבוד

  ")המזמיðה" –עיריית מודיעין מכבים רעות (להלן 

ð.א.ג  

  אðי _____________________  ת.ז_____________ שתפקידי _______________________
  "המצהיר" -להלן 

  

  ורשאי/ת לחתום בשם _________________________  ח.פ _________________________

  ".ספק / בעל התוכðה ו/או המוצרים" –להלן 

  מצהיר/ה בזאת כי: 

", המציעכל התוכðות והמוצרים ðשוא המכרז ושאותם אספק ל _________________  ח.פ ______________ להלן: "
  במשך כל תקופת ההסכם  והאופציות עם המזמיðה,הן בבעלותי המלאה ואðי  מחזיק בזכויות  הקðין והיוצרים עליהן.

שר שזו רשימת התוכðות והמוצרים אשר למציע אישורים לשימוש בהן לטובת קיום ההסכם עם המזמיðה בכל תקופת אðי מא
  ההסכם והאופציות. 

 מס"ד שם התוכðה/ מוצר 

  

  

  

  

ה אðי מתחייב להחזיק בבעלות ובזכויות היוצרים והקðין במוצרים ובתוכðות  ולאשר למציע את  התחזוקה , השיווק והמכיר

שלהם  בכל תקופת ההסכם והאופציות . אðי מתחייב בשם ספק התוכðה ו/או המוצרים  להודיע למזמיðה על כל שיðוי 

  באישורים אלה.

  בכבוד רב

_______________                       ______________                  ___________________  
  מספר תעודת זהות                                    חתימההמצהיר (שם משפחה ופרטי                  

  
  אישור עו"ד

___________  מספר רישיון עריכת דין ___________ מכתובת __________________ מאשר בזאת כי _אðי עו"ד _____
ספק התוכðות המשמש בתפקיד ____________  אצל  בתאריך __________ הופיע בפðי המצהיר __________________

ו/או המוצרים  והציג מסמכים כי הוא רשאי להצהיר ולהתחייב בשם ספק התוכðות ו/או המוצרים ________________ ח.פ 
________וזיהה את עצמו באמצעות תעודת זהות שמספרה ____________ הסברתי למצהיר את משמעות הצהרתו ואת חובתו 

  שה כן המצהיר צפוי לעוðשים הקבועים בחוק כðגד מסירת תצהיר שווא. לכלול בהצהרתו את האמת בלבד ושאם לא יע

  לאחר שהוזהר חתם המציע בפðי על תצהיר זה.

____________________                                   ________               ________________  
  חתימה וחותמת                                  עו"ד                                         תאריך        
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  ðיעדכמסמך ב' 
  

   הצעה והצהרת המשתתף במכרז
  טופס הצעת מחיר 
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  'במסמך 

  טופס הצעת מחיר – הצעה והצהרת המשתתף במכרז -עדכðי מסמך ב'  
  

מצהירים בזאת ומתחייבים  ח.פ. _____________ ,(שם המציע) _________אðו הח"מ, ________
  ן:כדלקמ

קראðו בעיון את מסמכי המכרז לרבות את דרישות החומרה ותפוקות המערכות הðדרשות, לרבות  .1
 הבðו את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה, בין המצורפים אליו ובין ,מסמכי המכרז ותðאי החוזה

ה, שאיðם מצורפים אליו, ובדקðו את כל הגורמים הקשורים בביצוע העבודה ו/או העלולים להשפיע עלי
 לרבות בדקðו את המקומות ðשוא העבודות. 

הצהרתðו זו ðיתðת בðוסף וכחלק בלתי ðפרד מההתחייבויות שðטלðו על עצמðו במסגרת תðאי המכרז  .2
 שבðדון. 

הגשðו את הצעתðו בהתאם לאמור במסמכי המכרז ובהסתמך על הבדיקות שערכðו, ואðו מסכימים לכל  .3
ות או דרישות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבðה ואðו האמור במסמכי המכרז ולא ðציג כל תביע

  מוותרים בזאת מראש על טעðות כאמור. 
אðו עומדים בכל התðאים הðדרשים מהמשתתפים במכרז והצעתðו זו עוðה על כל הדרישות שבמסמכי  .4

 המכרז, ואðו מקבלים על עצמðו לבצע את העבודה בהתאם לתðאים שבמסמכי המכרז.  
פי הוראות הדין הרלווðטיות וðדאג לקבל את כל האישורים הðדרשים לצורך -כי ðפעל עלאðו מצהירים  .5

 ביצוע העבודות, ככל שðדרשים. 
יש לðו את כל הרישיוðות וההיתרים הðדרשים לצורך ביצוע העבודות ðשוא המכרז. התוכðות המוצעות  .6

 יוצרים של מאן דהוא. ואין בהן כדי הפרת זכויות ,היðם בבעלותðו ו/או אðו מורשים לשווקה
למסמך  7 יש לðו את היכולת ואðו מתחייבים לספק את כל השירותים לרבות הציוד המפורטים בðספח  .7

 .חוברת תðאי המכרז –א' 
אשר יוזמðו מאיתðו והיא  ,ידוע לðו ואðו מסכימים לכך שהעירייה איððה מתחייבת להיקף העבודות .8

לפי שיקול דעתה הבלעדי, ללא כל הגבלה שהיא וללא  רשאית לשðות את היקפן, לתוספת או הפחתה,
 שיðוי בתמורה.

יש לðו את כל האמצעים הטכðיים, המקצועיים וכל הציוד הðדרש על מðת לבצע ולהשלים את העבודה  .9
 במועדים הðקובים במסמכי המכרז, ואðו מתחייבים לעשות כן אם ðזכה במכרז. 

ות ðשוא המכרז, תוך עמידה בלוח זמðים ברמה ברשותðו כוח האדם הדרוש לביצוע מלוא העבוד . 10
 פי מסמכי המכרז. -המקצועית ובאיכות המקצועית להם אðחðו מתחייבים על

התחייבותðו זו איðה תלויה ו/או מושפעת ו/או תושפע בצורה כלשהי ממחסור קיים ו/או עתידי בפועלים,  . 11
 ם מלהגיע לעבודה. סגר על השטחים, שביתה ו/או כל סיבה אחרת שעלולה למðוע מפועלי

אðו מוותרים בזאת על כל טעðה בדבר מחסור בפועלים ו/או בכוח אדם מיומן מכל סיבה שהיא, לרבות  . 12
הסיבות המðויות דלעיל. ידוע לðו כי מחסור בכוח אדם לא יהיה צידוק, סיבה, טעðת הגðה ו/או עילה 

ðאי המכרז ו/או לעיכוב ו/או איחור ו/או הארכה בלוח הזמðים.   להפרת ת 
  פי כל דין. -אðו מתחייבים להעסיק עובדים לצורך ביצוע העבודות על . 13
 אðו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.  . 14
הððו מתחייבים לבצע את העבודות בהתאם לתðאים המפורטים במסמכי המכרז ולפי המחירים שהצעðו  . 15

מðו לסיים את העבודות האמורות לשביעות רצוðה של העירייה תוך בכתב הכמויות ואðו מקבלים על עצ
  המועד הðקוב במסמכי המכרז.

תשעה חודשים מהמועד הצעתðו זו היðה בלתי חוזרת ואיðה ðיתðת לביטול או לשיðוי, ותהא תקפה במשך  . 16
שך במכרז. ידוע לðו, כי העירייה תהא רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה למהאחרון להגשת הצעות 

(תשעים) יום ðוספים, וכי אם לא ðאריך הצעתðו זו לכשðידרש, תיפסל הצעתðו זו, והכל מבלי לגרוע  90
 פי כל דין.-פי המכרז ו/או על-מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית העירייה על

חוזרת, כאמור -אðו מסכימים, כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתðו זו משום הצעה ללא . 17
 ובקבלתה על ידכם ייכרת חוזה מחייב ביðיðו לביðכם.  1973-לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג 3יף בסע

(שבעה) ימים ממועד הודעתכם, ðמציא את כל  7היה והצעתðו תתקבל, אðו מתחייבים כי בתוך  . 18
המסמכים והאישורים שעליðו להמציא בהתאם למסמכי המכרז, לרבות החוזה, חתום כדין, ערבות 

 וע והאישור על עריכת ביטוחים. הביצ
אðו מצהירים ומסכימים, כי במקרה שלא ðמציא אחד או יותר מהמסמכים המפורטים במסמכי המכרז  . 19

 1000ו/או לא ðמלא אחר התחייבותðו לביצוע העבודות בהתאם להצעתðו, תהא העירייה זכאית לסך של 
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איחור מתום המועדים הðזכרים במסמכי (אלף ש"ח) כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בגין כל יום ₪ 
 המכרז, לפי העðיין, ועד למועד המצאת כל האישורים, לפי המועד המאוחר שביðיהם. 

אðו מצהירים כי הצעתðו היðה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת  . 20
פי דין או חוזה לחתימתðו -על ההצעה, כי אðו זכאים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו, וכי אין כל מðיעה

 על הצעה זו. 
הצעתðו זו כוללת את התמורה המלאה והסופית לביצוע העבודה, בהתאם לתðאים שבמסמכי המכרז  . 21

ולרבות האחריות הðדרשת במסמכי המכרז, לרבות חומרים, ציוד, כוח אדם וכל הðדרש לביצוע 
 העבודות.

מסמכי המציעה בשמה מוגשת ההצעה, אðו זכאים הצעתðו היðה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות ב . 22
פי כל דין או חוזה -לחתום בשם המציעה על הצעה זו, חתימתðו מחייבת את המציעה ואין כל מðיעה על

 לחתימתðו על הצעה זו.
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בהסתמך על כל האמור לעיל ולהלן בכל מסמכי המכרז, הððו מציעים לספק לעירייה את כל המערכות,  . 23
רותים המפורטים במסמכי המכרז והמוגדרים כקבוצה א' יה, העבודות והשהתמיכ שיוðות,יהר

ח אחר שהעירייה "וכל דו והðוגעים לאספקת ערכות פקח ומðהל לאכיפת החðיה וחוקי העזר העירוðיים
, מצלמות דש בגד ולצילום פðי חðיה, תוכðות לðיהול חיי הדו"ח, גביה ואכיפה, ðיהול תווי חייבת לאכוף
קשר עם גורמי בהרצת אצוות ו תמיכההואת שירותי  1'י הפיקוח המפורטים בתת קבוצה אוחוץ של רכב

ה המתארת את העבודות השירותים תמורת הסכומים המפורטים בטבלבקבוצה א' חוץ. המפורטים 
 %להלן בðיכוי אחוז הðחה בשיעור של ____לקבוצה א' 

 ___). ____________________(במילים:____________

  שם המערכת/רכיב - א'קבוצה  מס"ד
יודגש כי היעיריה איðה מתחייבת להזמין את כלל המערכות/רכיבים, והזמðת 

בתמהיל ותמהיל ההזמðה יבוצעו אך ורק בהתאם לצורכי העירייה כן רכיבים/מערכות ו
  הðדרש על ידה. 

  
על ידי העירייה אשר יוזמðו  םבכל מקרה התמורה תשולם אך ורק בגין רכיבי

  ו בפועלויסופק

כמות 
 משוערת
לידיעה 

 7בלבד

דמי 
שימוש 

חודשיים 
מירבי 
בש"ח 

 ליחידה
לא כולל 

  מע"מ 
  

מסופון, מצלמה ומדפסת (כולל  ערכת פקח הכוללת מðשא,דמי שימוש חודשיים ב 1
מתכלים וביטוח) פðקסי שוברים , שיחות והודעות ללא הגבלה,  חבילת תקשורת,

  LPRכולל רכיב חות מðהליים,"ודו ירוðייםלשימוש בחðיה ושמירת חוקי העזר הע
מðהל לכל פקח שתחליט  תאפליקצייברמת זיהוי איכותית גבוהה. ðיתן יהיה להתקין 

  עליו העירייה (כלול במחיר הערכה).

26 570 

ערכת מסופון למðהל ללא מדפסת (כולל חבילת תקשורת, דמי שימוש חודשיים ב 2
שימוש המðהל בחðיה ובשמירת חוקי העזר שיחות והודעות ללא הגבלה וביטוח) ל

  ברמת זיהוי איכותית גבוהה.  LPRכולל רכיב חות מðהליים,"ודו העירוðיים

2  345   

תוכðת ערכת פקח ו/או מðהל ו/או ערכת  לעיל, 2 -ו 1אופציוðאלי כחלופה לסעיפים   3
 פקח לגובי שטח שתותקן על מסופון של העירייה או מי מטעמה, כולל מדפסת של

  העירייה או מי מטעמה. 

28  285  

 1,900 1  .מערכת לðיהול מסופוðים כולל אתר ðיהול 4

רכוב דו"חות שאיðם פעילים, לרבות עלויות ימערכת לðיהול דו"חות חðיה, כולל א 5
 .אירוח בעðן

1 3,800 

 1500  1   .בחðייה חðיהוי ומערכת ת 6

רכוב דו"חות שאיðם פעילים, יכולל אמערכת לðיהול דו"חות בגין חוקי עזר עירוðיים,   7
   .לרבות עלויות אירוח בעðן

1  2,850 

מערכת לðיהול גביה ואכיפת הגביה שתשרת את כל המערכות במכרז זה: ðיהול  8
, וחיובים בגין מðהלייםדו"חות חðיה, דו"חות בגין חוקי העזר העירוðיים, דו"חות 

  המערכות הð"ל לרבות עלויות אירוח בעðן.

1 2,850 

דמי שימוש חודשיים בערכת מסופון לגובי השטח לצורך ביצוע עיקולים ברישום   9
  ובפועל לא כולל ציוד וחבילת תקשורת

4 380  

שיוðות לתחðות עבודה ללא הגבלת משתמשים, בכל המערכות ðשוא מכרז זה לעובדי יר 10
כðות (ללא עלות ציוד, תו מדפסת ,סורק ,העירייה והאכיפה הכוללות מחשב, מסך

 .ידי העירייה)-אופיס ומערכות הפעלה שיסופקו על

  כלול 1

(שיגור עבודות באצווה, עדכוðי טבלאות תעריפים,  רותי תמיכה במערכות התוכðהיש 11
   .תווכים עם ספקי צד ג')

 כלול 1

רותי תחזוקה של אתר האיðטרðט של אגף התðועה (כולל עיצוב, הצגת מידע, קליטת יש 11
  .בקשות כמפורט במסמכי המכרז) תשלומים וטפסי

 כלול 1

תוספת חודשית למשתמש לחיבור מרחוק באמצעות מחשב ðייד ו/או ðייח ו/או  13
  .יר בכל ðקודת זמן למערכות ðשוא מכרז זהמפי התקן המח-סלולרי, מאובטח על

3 60  

  15.5  12  .מצלמות דש בגד לפקח כולל ציוד הקלטה  14

  15.5  4  .רכב הפיקוח כולל ציוד הקלטה מצלמות לכיסוי פðים וחוץ של  15

  50  2  קוראי שבבים של בעלי חיים  16

. הצעה שאחוז ההðחה בה יעלה על אחוז זה לאותה 25%אחוז ההðחה המוצע לא יעלה על יובהר כי  
  פסל ולא תובא לדיון כלל.יקבוצה ת

                                                           
יודגש כי כמות הפריטים אשר יוזמðו בפועל תהא אך ורק בהתאם לצורכי העירייה בזמן אמת, ולזוכה לא תהא כל תביעה ו/או דרישה    7

  מן העירייה בקשר עם הכמויות המפורטות בעמודה זו.
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  :ות לגבי קבוצה א'הער

 עירייה תבחר שלא להשתמש בהן שהמקבוצה א'  ,או ערכה ,רותילמען הסר ספק מערכת/ש
 ,או לבצע את העבודה בעצמה (או באמצעות ספק אחר) יופחת המחיר עבורן מהמחיר הכולל

ר יוזמðו על ידי ש, ובכל מקרה תמורה תשולם רק בעבור רכיבים מתוך הטבלה אולהפך
 העירייה פועל ויסופקו בפועל על ידי הספק. 

  

  ה בהיקף של עד העירייה תוכל לרכוש מהזוכה בקבוצה זוðויי תוכð100שירותי פיתוח ושי 
שעת פיתוח. כðגד דרישת העירייה יגיש לא כולל מע"מ עבור ₪  270ש"ע בשðה לפי תעריף של 

הזוכה הצעת מחיר שמהווה בסיס למשא ומתן בין העירייה לזוכה. במידה והעירייה תאשר 
חר סיום העבודה ובכפוף באמצעות מורשי החתימה שלה את הצעת המחיר, יבוצע התשלום לא

 לבדיקות קבלה ותקיðות של העירייה.
  

 :בתי דפוס, דואר  לעירייה שמורה הזכות לדרוש מהספק לשלם תשלומים לגורמים הבאים
ישראל, משרד הרישוי, משרד הפðים או כל גורם אחר הðדרש לצורך תהליך הפקת ההודעות 

ביצוע הדרישות הð"ל את עלות צד  ו/או כל תהליך אחר במערכת. העירייה תשלם לספק כðגד
  .    5%ג' כðגד ביצוע השירותים בתוספת 
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  קבוצה ב'
 שיוðות,יבהסתמך על כל האמור לעיל ולהלן בכל מסמכי המכרז, הððו מציעים לספק לעירייה את כל המערכות, הר .1

לאספקת מצלמות ðייחות  והðוגעים  ' ברותים המפורטים במסמכי המכרז והמוגדרים כקבוצה יהתמיכה, העבודות והש
וðיידות (כולל רישיוðות ותוכðה לתפעול חדר בקרה) לאכיפת איסורי חðיה, ðסיעה שלא כחוק בðת"צ, חðיה באזורי קז"ח 

% (שבהם זמן חðיה קצוב). תמורת הסכומים המפורטים בטבלה להלן בðיכוי אחוז הðחה בשיעור של ______
 אחוז).  (במילים________________

  שם המערכת/רכיב -ב' קבוצה  מס"ד
תמהיל כן יודגש כי היעיריה איðה מתחייבת להזמין את כלל המערכות/רכיבים, והזמðת רכיבים/מערכות ו

  בתמהיל הðדרש על ידה. וההזמðה יבוצעו אך ורק בהתאם לצורכי העירייה 
  
   ו בפועלויסופקעל ידי העירייה אשר יוזמðו  םבכל מקרה התמורה תשולם אך ורק בגין רכיבי

דמי שימוש 
חודשיים 

בש"ח 
ליחידה לא 
  כולל מע"מ

 
   רכב עירייה המותקðות על הספקבבעלות  מצלמות 4לפחות  1

  
המחיר כולל אספקה, התקðה, הפעלה ותחזוקה במודל הכל כלול, לרבות תקשורת, ובהתאם למלוא 

  ., ההסכם, המכרז, וðספחיוðספח הדרישות הטכðולוגיותהוראות 

 6,800  

עלות חד פעמית של  –של העירייה רכב שיירכשו על ידי העירייה המותקðות על גבי  מצלמות 4לפחות  2
  ש"ח לא כולל מע"מ 90,000רכישה והתקðה של  המצלמות 

  
המחיר כולל רכישה, אספקה, התקðה, הפעלה ותחזוקה במודל הכל כלול, לרבות תקשורת, ובהתאם 

  .יות, ההסכם, המכרז, וðספחיולמלוא הוראות ðספח הדרישות הטכðולוג

1,000 

עבור שתי משמרות בשבוע בהיקף שעות  ליומיים בשבוע ,של הספקבבעלות מצלמות  4עליו לפחות רכב ו 3
  שעות חודשיות  64שעות בשבוע, סה"כ  16שבועי מצטבר של 

  
  ., לא כולל פקח, כולל מלוא הוצאות הרכבכולל ðהג

  .דה מצטברות בחודששעות עבו 64המחיר המוצע הוא עבור 
המחיר כולל אספקה, הפעלה ותחזוקה במודל הכל כלול, לרבות תקשורת, ובהתאם למלוא הוראות ðספח 

  .הדרישות הטכðולוגיות, ההסכם, המכרז, וðספחיו

 15,500  

עלות חד פעמית לרכישה והתקðה של  מצלמה  – העירייה על ידי שירכשו  ðייחות  מצלמות 2לפחות  4
  לא כולל מע"מ  ש"ח 20,000

  
המחיר כולל רכישה, אספקה, התקðה, הפעלה ותחזוקה במודל הכל כלול, לרבות תקשורת, ובהתאם 

  .למלוא הוראות ðספח הדרישות הטכðולוגיות, ההסכם, המכרז, וðספחיו

1,000 

   הספק  בבעלותðייחות מצלמות  2לפחות  5
  

כלול, לרבות תקשורת, ובהתאם למלוא המחיר כולל אספקה, התקðה, הפעלה ותחזוקה במודל הכל 
  .הוראות ðספח הדרישות הטכðולוגיות, ההסכם, המכרז, וðספחיו

4,250 

  
פסל י. הצעה שאחוז ההðחה בה יעלה על אחוז זה לאותה קבוצה ת25%אחוז ההðחה המוצע לא יעלה על יובהר כי  .2

 ולא תובא לדיון כלל.

  : קבוצה ב'לגבי  ההער

 ה חייבת לרכðיידות מהזוכה ו/או לרכוש כמות כלשהי של העירייה איð ייחות אוð וש כלל ערכות מצלמות
 מצלמות ðייחות ו/או ðיידות. 

  
ושהעירייה  שהיðה בבעלות הספק )למען הסר ספק דמי השימוש עבור מערכת מצלמות (ðייחת או ðיידת

 6לאחר תשלום , ואולם חודשי דמי שימוש מיום ההתקðה 6לפחות ישולמו  –תבחר שלא להשתמש בה 
תהא רשאית העירייה להתðתק לאלתר וללא תשלום כל תמורה ðוספת  –חודשי דמי שימוש מיום ההתקðה 

 מעבר לתקופת השימוש בפועל. 

  איðם כוללים מע"מ. טבלאותכל הסכומים ב .3

                                                               _______________  _____________ _____  
  חתימת המציע            תאריך            

  אישור עורך דין
") מאשר בזה כי ביום המציעאðי הח"מ ________________, עו"ד של _________________________ (להלן: "

_________ חתמו בפðי על הצעה זו דלעיל ועל כל יתר מסמכי המכרז וההצעה ה"ה __________________ ת.ז. 
וכי התקבלו אצל המציע כל ההחלטות  ,________________ ת.ז. _____________ בשם המציע -______ ו________

פי כל דין לחתימת המציע על ההצעה למכרז וכי חתימת ה"ה -פי מסמכי ההתאגדות שלו ועל-וכל האישורים הדרושים על
  המפורטים לעיל מחייבת את המציע.

  חתימת עוה"ד________________          
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  מסמך ג' 
  

  
  חוזה

  



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

105 
  

  

  'גמסמך 

  חוזה

  _____ביום ______רעות -מכבים-שðערך וðחתם במודיעין

  

  בין

  רעות-מכבים ית מודיעיןיעיר

  רעות-מכבים מודיעין  1מרח' התלתן

  מצד אחד              ")העירייה" -(להלן 

  

  לבין

  

______________________________  

______________________________    

  ")הספק"  -(להלן 

  מצד שðי              

  

  

 2008-, התשס"ח)העמדת רכב וחðייתו(רעות -מכבים-חוק עזר למודיעיןסמכותה לפי ומכוח   הואיל

הסדירה העירייה את חðיית כלי הרכב בתחומה, קבעה אזורים מגודרים ורחובות שוðים במקומות 

בðוסף אוכפת העירייה את מפעילה מערך של פיקוח על החðיה, אכיפת החוק ו חðיה מוסדרים, והיא

  והחוקים המðהליים; יתר חוקי העזר העירוðיים באמצעות מערך הפיקוח העירוðי

ים אשר יספקו טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושרותי /ספקלהעסיק  תמעוðייðוהעירייה   והואיל

 יר מודיעיןהעירוðים בע והחוקים המðהלייםðיהול והפעלת מערך החðיה והשמירה על חוקי העזר 

  ויבצע/ו את כל הפעולות הכרוכות בכך על כל המשתמע מכך;  רעות-מכבים

לאספקת טכðולוגיות (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושירותי תמיכה  20/26והעירייה פרסמה מכרז מס'   והואיל

 וכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתווהפעלת מערך החðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðים 

  ;"), כמפורט במסמכי המכרזהמכרז" :(להלןרעות -מכבים-מודיעיןבעיר 

והצעתו  √ -המסומðים/ות ב השירותים והמוצריםות  הגיש הצעה במסגרת המכרז לקבוצה/ספק וה  והואיל

  ðבחרה והוכרזה כהצעה הזוכה במכרז עבור קבוצה זו:

 'קבוצה א 

 'קבוצה ב  

א קיבל את כל ווה ,ת הðחוצות לצורך הגשת ההצעהאת כל הבדיקו ולפðי הגשת הצעת ךערספק וה  והואיל

  ;זה חוזהפי -לצורך אספקת השירותים על והðתוðים הðחוצים ל
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ומסוגל לבצע ולספק לעירייה את השירותים, כהגדרתם ן א מעוðייðת, מוכומצהיר כי הספק וה  והואיל

על מðת לספק את את היכולת המקצועית, הכספית והארגוðית  וזה להלן, וכי יש ל חוזהבמכרז וב

  ;השירותים הדרושים לעירייה לפי חוזה זה

  ;וברצון הצדדים לקבוע את תðאי החוזה ואת התחייבויותיהם ההדדיות  והואיל

  הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן: לפיכך הוצהר,

  

 מבוא, ðספחים ופרשðות .1

ðאי החוזה המבוא לחוזה זה, ההצהרת הכלולות בו וðספחי החוזה היðם חלק בלתי ðפרד מת .1.1

  והוראותיו.

 , מהווים חלק בלתי ðפרד מחוזה זה.ספקכל מסמכי המכרז, לרבות הצעת ה .1.2

 כותרות החוזה זה ðועדו לðוחיות ואין בהן כדי לשמש בפרשðותו. .1.3

בחוזה זה ומסמכי המכרז יהיו למוðחים המפורטים להלן המשמעות והפירוש, המפורטים  .1.4

 :בצידם

  רעות-םמכבי עיריית מודיעין - "העירייה" .1.4.1

המוסמכים לרבות  ו, מורשיו, שליחיו, עובדיספקשל ה ולרבות ðציגי - ""הספק .1.4.2

ðשוא חוזה זה או  שירותים /בביצוע העבודות ואו בשביל וכל אדם הפועל בשמ

 חלק מהן

גזבר העירייה לרבות מי מטעמו שהוסמך על ידו לעðיין חוזה  - "ðציג העירייה" .1.4.3

 זה

 רעות-מכבים-ןמהðדס עיריית מודיעי - "המהðדס" .1.4.4

על מðת לפקח על ביצוע של חוזה זה, כולו  העירייה, ידי-מי שמוðה על - "המפקח" .1.4.5

 או חלקו

- , התשס"ח)העמדת רכב וחðייתו(רעות -מכבים-חוק עזר למודיעין - "חוק עזר" .1.4.6

בðוסחו המחייב כפי שיהיה מעת לעת וכן כל חוק עזר שיבוא בðוסף לו או  ,2008

 במקומו

לבצע בהתאם ספק העבודות, הפעולות והשירותים, שעל ה כל - "השירותים" .1.4.7

 לחוזה זה, לרבות אספקת הציוד הðדרש לביצועם

פי הכרזת -אזורים בהם מופעל מערך החðיה המוסדר על - "אזורי חðיה מוסדרת" .1.4.8

אזורי  ;לרבות אזורים בהם מוסדרת החðיה לתושבי האזור בלבד ,ראש העירייה

לבן בתחומי העירייה במועד עריכתו של חוזה  החðיה המסודרת המסומðים בכחול

 שבהםכי השירותים ðשוא החוזה זה יחולו גם לגבי אזורים  ,זה. אולם מובהר

מוסדרת החðיה לתושבי האזור בלבד. עוד מודגש כי לעירייה שמור מלוא שיקול 

 הדעת לשðות ו/או להוסיף ו/או לגרוע מאזורי החðיה המוסדרת, מעת לעת.
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לרבות מקומות המסומðים באדום  ,מקומות בהם ðאסרה חðיה - "איסורי חðיה" .1.4.9

 לבן

 דו"חות בגין חðיה בðיגוד לחוק העזר - "דו"חות חðיה" . 1.4.10

רות על חוקי העזר ידו"חות בגין עב - "דו"חות בגין חוקי העזר העירוðיים" . 1.4.11

 העירוðיים

-לספק על ספק אותם התחייב ה ,כל האביזרים, המכשירים והחומרים -" "הציוד . 1.4.12

 חוזה זה פי

עובדי רשות הפיקוח והחðיה של העירייה ו/או כל מי שהוסמך  - "מפקחי החðיה" . 1.4.13

אשר הם בלבד רשאים ומוסמכים  ,לרשום דו"חות חðייה (שיטור עירוðי וכו')

  .לרשום דו"חות חðיה

 ,ידי העירייה (ו/או משטרת ישראל) בלבד-מודגש בעðיין זה: הפקחים יועסקו על

 .והיא זו שתישא בשכרם

עובדי רשות הפיקוח העירוðי, אשר הם בלבד רשאים  -" "מפקחי הפיקוח העירוðי . 1.4.14

חות "ודו רות על חוקי העזר העירוðיים,יומוסמכים לרשום דו"חות בגין חðיה ועב

 מðהליים.

והיא , או גופים ðוספים/ידי העירייה בלבד ו-מודגש בעðיין זה: הפקחים יועסקו על

  זו שתישא בשכרם. 

העירוðי, אשר הם  השיטורעובדי רשות  -עירוðי ושירות וטריðרי מפקחי שיטור . 1.4.15

רות על חוקי העזר יבלבד רשאים ומוסמכים לרשום דו"חות בגין חðיה ועב

 חות מðהליים."ודו העירוðיים,

או גופים /ידי העירייה בלבד ו-יועסקו על שיטור העירוðימודגש בעðיין זה: ה

 .והיא זו שתישא בשכרם, ðוספים

תווים המיועדים להצמדה לרכבים, המעידים  - "עסקים/ðיה לתושבים"תווי ח . 1.4.16

רשאי לחðות באזורי חðיה מסודרת ו/או בעל עסק וכי בעל הרכב תושב העיר 

 בתðאים מיוחדים

תווים המיועדים להצמדה לרכבים, המעידים כי בעל  - "תווי חðיה לאורחים" . 1.4.17

חðיה מוסדרת ללא  הרכב היðו אורח של תושב העירייה ורשאי לחðות באזורי

 תשלום במקומות שקבעה העירייה

 עובדי עירייהו בעלי עסקים/תווי החðיה לתושבים -" "תווי חðיה . 1.4.18

ידי הלשכה המרכזית -מדד המחירים לצרכן המתפרסם על - ""מדד . 1.4.19

 לסטטיסטיקה

 ,המדד האחרון הידוע במועד האחרון להגשת הצעות למכרז -"מדד הבסיס"  . 1.4.20

 שפורסם ביום ___________. דהייðו מדד חודש _______
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המדד האחרון הידוע במועד הרלווðטי, לפי האמור בחוזה זה  - "המדד החדש" . 1.4.21

 להלן

מחולק במדד  ,ההפרש שבין המדד לבין המדד הבסיסי - "הפרשי הצמדה" . 1.4.22

 הבסיסי ומוכפל בסכום הרלווðטי

רמת שרות שעל הזוכה  חוזה - ðספח ה'לחוזה זה מצורף  -" רותירמת ש חוזה" . 1.4.23

 לעמוד בו הכולל מðגðון קðסות

  ספקהצהרות ה .2

 בדיקותכי בדק את כל הבדיקות הðחוצות, לרבות בדיקות משפטיות ו ומאשרמצהיר  ספקה .2.1

פי חוזה זה לצורך הגשת הצעתו לרבות יכולתו לעמוד -טכðיות, למד את דרישות העירייה על

צעתו ðקבעה לאחר שלקח פי חוזה זה, וכי התמורה המוצעת על ידו בה-בכל התחייבויותיו על

בחשבון את כל ההוצאות הצפויות לביצוע הפעילות וכמפורט בחוזה, והוא מוותר בזאת על 

  כל טעðה ו/או דרישה ו/או תביעה מכל סוג שהוא כלפי העירייה בקשר עם כך. 

מצהיר כי אין מðיעה להתקשרותו בחוזה זה, ובחתימתו על חוזה זה ובביצוע  ספקה .2.2

פי חוזה -פיו לא יהיה משום פגיעה בזכויות של צדדים שלישיים כלשהם על התחייבויותיו על

   /חוק. הðחיה הפרת אופי כל דין, -או על

לשמור ולקיים במהלך כל תקופת החוזה את הוראות הדין ולפעול ספק מצהיר ומתחייב ה .2.3

  בðוגע לכל התחייבויותיה לפי חוזה זה.

חומרים לשימוש העירייה (חומרים  פקסהככל שבמסגרת מתן השירות לעירייה, מעביר  .2.4

 ספקחזותיים, חומרים קוליים, טקסטים לרבות תמוðות, צילומים, מוצגים וכדומה), ה

מאשר בזאת כי היðו רשאי להחזיק בחומרים הð"ל אשר הועברו לעירייה בהתאם לדין וכן 

יבור וכי היðו רשאי גם להעבירם לצד ג' (לרבות העירייה) לרבות לצורך הצגתם/פרסומם לצ

מאשר כי  ספקהיðו מאשר לעירייה לעשות בהם שימוש בהתאם לשיקול דעתה וצרכיה. ה

 אין בהעברת החומרים הפרת דין או פגיעה בזכויות צדדים שלישיים.

מצהיר ומאשר כי איðו ðמצא בהליך כיðוס ðכסים/הקפאת הליכים/פשיטת  ספקה .2.5

ות ðגדו מסוג זה, וכן לא הוטלו על רגל/פירוק/ חדלות פירעון ואין בקשות תלויות שעומד

ðכסיו עיקולים מהותיים, ובדו"ח הכספי הרבעוðי הסקור ו/או השðתי המבוקר העדכðי 

 ביותר של המציע לא ðכללה 'הערת עסק חי' או 'אזהרת עסק חי".

-על הðדרשים התצהירים כל ואת האישורים כל את לעירייה הגיש כי ומאשר מצהיר ספקה .2.6

 זכויות ובעðיין מיסוי בעðיין, והאישורים התצהירים לרבות, חוזהוה המכרז תðאי פי

 וכן, ציבוריים גופים עסקאות חוק פי-על הðדרשים והאישורים המסמכים כל, העובדים

 תצהירים וכן, משפחתית וקרבה עðייðים ðיגוד, הצעות תיאום אי בעðיין ואישורים תצהירים

 ויקפיד הללו במסמכים האמור בכל ועומד ומאשר מצהיר והוא, ðוספים ðדרשים ואישורים

  .ההתקשרות תקופת כל לאורך הðדרשים האישורים כל את בידו להחזיק

 מבלי לגרוע מן האמור הספק מצהיר כי 

  .1976-תעודת "עוסק מורשה" לפי חוק מס ערך מוסף, תשל"ו וברשות .2.6.1
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-ש עלðשוא חוזה זה כðדר וא פועל במסגרת עבודתוא מðהל ספרים כדין וכי הוה .2.6.2

  .פי כל דין כלפי רשויות המס

א מפריש עבורם את כל ההפרשות ו, וכי הוא מðהל תיק ðיכויים כדין לכל עובדיוה .2.6.3

  עשה כן בכל תקופת חלותו של החוזה.ימשיך ויא ופי הדין וכי ה-הðדרשות על

מציא לעירייה יבמעמד חתימתו של החוזה ו/או סמוך לכל שðת כספים חדשה  .2.6.4

מס במקור מטעם פקיד השומה האזורי. מוסכם בזאת כי  אישור על גובה ðיכוי

לכל החזר  ספק הא זכאי היהיה ולא יוצא לעירייה אישור כאמור במועד, לא 

מהעירייה בגין סכומי ðיכוי שðוכו מהתמורה בהעדר אישור כאמור, וזאת על אף 

 שהמציא אישור לאחר מכן.

קבל אודותיו מידע פלילי מהסוג, מודע לאפשרות הקיימת לעירייה, ל הואמצהיר כי  ספקה .2.7

והוא ðותן  2019-בהיקף ובאופן הקבוע בחוק המידע הפלילי ותקðת השבים, התשע"ט

 -הסכמתו שתעשה כן בטרם תתקבל החלטה במכרז ו/או במהלך כל תקופת ההתקשרות 

 ספקה כן כמו. בחוק עולקב ובהתאם -פי שיקול דעתה -ותחליט לעשות זאת על במידה

 והמותר המוגדר(מהסוג  רישומים או עבירות או הרשעות על לו ידוע לא כי ומאשר מצהיר

 על להשפיע כדי בהם שיש או, המכרזעבודות/ðושא /לשירות זיקה להם קיימת אשר) בחוק

, גðיבה, שוחד עבירות(לרבות  חומרתם מפאת זו להתקשרות ביחס העירייה דעת שיקול

 ).ואלימות, מרמה

 עוד מצהיר הספק : .2.8

את תðאי הביצוע ומצא כי ן ר במקומות המיועדים לביצוע השירותים, בחכי ביק .2.8.1

 פי חוזה זה.-על ווכל לקיימם ולמלא אחר כל התחייבויותיי

פי חוזה זה אין משום הפרה של כל זכות יוצרים, זכות -על וכי בקיום התחייבויותי .2.8.2

אחרת מוסרית, זכות קðייðית, בזכות פטðטים, מדגמים, סימðי מסחר או כל זכות 

א רשאי להתקשר בחוזה זה ולהעמיד לשימוש העירייה את כל ווכי ה, של צד ג'

מהווה תðאי זו כי הצהרה ספק הציוד, התוכðות והמערכות האמורים בו. ידוע ל

  יסודי ובסיסי להתקשרות של העירייה בחוזה זה.

לא תוגבל בדרך  ושבהתקשרות העירייה בחוזה זה עימ םא מסכיווהספק ידוע ל .2.8.3

ובין השאר לשðות (לצמצם או  ופי שיקול דעת-הי סמכות העירייה לפעול עלכלש

להרחיב) את אזורי החðיה המוסדרת, להגביל את פעולות האכיפה באזורי החðיה 

דו"חות חðיה, הליכי גביה, להוסיף אמצעי תשלום  ,המסודרת, לבטל הסדרי חðיה

לרבות אם יש בה כדי  בגין חðיה מוסדרת וכן לבצע כל פעולה כפי שתמצא לðכון,

לצמצם את ההכðסות מגביית הקðסות בגין דו"חות חðיה ו/או שמירה על חוקי 

 העזר העירוðיים.

לרבות רכישת הציוד, הפעלת כוח  ,ספקכל הפעולות והעבודות המוטלות על ה .2.8.4

ספק ידי ה-אדם, אספקה, הובלה, תחזוקה וכל פעולה מכל מין וסוג, יבוצעו על

 ðו.ועל חשבו

המסומן כðספח ה'  רותירמת ש חוזהזה מצורף  חוזהודע לעובדה שלמספק ה .2.8.5

ðגðון מלעמוד בו הכולל ספק שעל ה ,לחוזה זה ומהווה חלק בלתי ðפרד הימðו

   קðסות.
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בחוזה זה ðעשית אך ורק  ספקמובהר בזאת למען הסר כל ספק, כי התקשרות העירייה עם ה .2.9

כל ðיסיון מצד ם החוזה והðספחים. בסעיף זה וביתר סעיפי ספקעל סמך הצהרותיו של ה

לחזור בו או להסתייג במפורש או במשתמע מהצהרות אלה, ייחשב כהפרה יסודית ספק ה

לא יהיה זכאי  ספקשל חוזה זה שבעטיה תהיה לעירייה הזכות לבטל חוזה זה לאלתר וה

מכל  לכל תמורה ו/או פיצוי והוא מðוע ומושתק מלהעלות כל טעðה ו/או תביעה ו/או דרישה

  .סוג שהוא בעðיין זה

 ביצוע השירותים כללי: .3

 לקבוצת/ות השירותים והעבודות ובצע את כל העבודות אליהן התחייב במסגרת הצעתספק יה

 רוט כללי של תוכן הקבוצות:י. להלן פהמסומן/ðים במבוא לחוזה זה

  :רוט כללי של תוכן הקבוצותילהלן פ 3.0

  כמפורט להלן: -קבוצה א' 

לאכיפת החðיה וחוקי העזר  וכן ערכות פקח לגובי שטח, פקח ומðהלאספקת ערכות 

(כולל  חות בגין כל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו"חות מðהליים ודו", דוהעירוðיים

קציות תוכðה ע"ג המספוðים), תוכðות לðיהול מערכת המסופוðים, תוכðות לðיהול חיי יאפל

, מצלמות בעלות יכולת הקלטה, לדש הבגד חðיהי הדו"ח, תוכðות לגביה ואכיפה, ðיהול תוו

  של הפקח ומצלמות המצלמות ומקליטות את המתרחש בפðים ומחוץ לרכבי הפיקוח.

  קשר עם גורמי חוץ.בהרצת אצוות ו אספקת שירותי תמיכה

לעðיין אספקת העבודות  ספקהעירייה תוכל להחליט בכל עת להפסיק את ההתקשרות עם ה

יום קלðדריים, ואז לא  45בקבוצה א' תוך מתן הודעה מראש של והשירותים המפורטים 

את התמורה בגין אספקת העבודות והשירותים בקבוצה א', למעט תשלומים ספק תשלם ל

זכות פיצוי ספק עבור עבודות ושירותים שðיתðו עד למועד הפסקת ההתקשרות, ולא תעמוד ל

   גם אם ðפגע ו/או קופח.

  כמפורט להלן: -' בקבוצה 

(כולל חדר בקרה) לאכיפת עירייה ספקת מצלמות ðייחות וðיידות המותקðות ע"ג רכב א

 איסורי חðיה, ðסיעה שלא כחוק בðת"צ, חðיה באזורי קז"ח (שבהם זמן חðיה קצוב).

 ספק התחייבויות ה - קבוצה א' .3.1

הבלעדית, את כל הציוד הדרוש לביצוע  וובאחריות וספק, על חשבוðספק יה .3.1.1

ת, באיכות ובמועדים הðדרשים לביצוע השירותים, לרבות כל השירותים, בכמו

מערכת התוכðה, החומרה והתקשורת הðדרשים לצורך ביצוע השירותים ובכל 

בðספח מקרה, לא פחות מהציוד המפורט להלן ו/או ביתר מסמכי המכרז ובעיקר 

וזאת במשך כל תקופת  חðיה,מסופוðים ותווי  ,דרישות מערכות מחשובðספח  - 7

 התקשרות.ה

במספר ובסוג כפי שיידרש  - וכן ערכות לגובי שטח אספקת ערכות פקח ומðהל .3.1.2

לביצוע השירותים ולפי דרישות העירייה מעת לעת. מובהר כי המסופוðים כאמור 

ידי העירייה במסגרת הליכי המכרז -ואושר עלספק הידי -יהיו מהסוג שהוצע על

חוברת  –במסמך א'  ð7ספח רט ובכל מקרה יעðו על כל הדרישות המפורטות במפ



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

111 
  

  

בערכות חדשות ועדכðיות  יםחודש 30-. הערכות יוחלפו אחת לתðאי המכרז

 טכðולוגית.

אספקת כל ציוד המחשוב (חומרה ותוכðה) הðדרש לביצוע השירותים ולפי דרישות  .3.1.3

  .העירייה, מעת לעת

 אספקת כל ציוד התקשרות וחבילות התקשורת כולל שיחות, מסרוðים, תמוðות .3.1.4

 וקבצים מכל הסוגים הðדרש לביצוע השירותים ולפי דרישות העירייה. 

הðדרשים לשם תקשורת בין פריטי הציוד השוðים,  אספקת כל הציוד והאביזרים .3.1.5

 בין המסופוðים והמחשבים למסופוðים והזðתם בד בבד.

אספקת כל הציוד והאביזרים הדרושים לשם תקשורת בין פריטי הציוד השוðים,  .3.1.6

הפקח והמðהל למחשבים ובין המחשבים לבין עצמם. במסגרת  בין ערכות

לחוðים לשלם באמצעות כל המערכות הספק אפשר יהשירותים ðושא חוזה זה 

ובכל  הסלולרית והאלקטרוðיות לתשלום חðיה המקובלות ברשויות המקומיות.

לערוך את כל ההתאמות לצורך זיהוי מערכות  וועל חשבוðספק מקרה יהיה על ה

כולל התאמה של המסופוðים  ,ידי העירייה-סלולריות אשר תיבחרðה עלתשלום 

 ויתר הציוד הðדרש לזיהוי אמצעי התשלום במערכת הð"ל.

, לכל מערכת תשלום חðיה סלולארית, אשר תיבחר ושק על חשבוðמתמספק יה .3.1.7

ידי העירייה, כולל התאמה של כל המסופוðים ויתר הציוד הðדרש לזיהוי -על

  אמצעות המערכת הð"ל.אמצעי התשלום ב

, חות בגין חוקי העזר העירוðיים והמðהליים"דו אספקת פðקסי דו"חות חðיה .3.1.8

מכתבי אזהרה, הדפסות שוðות (כולל עיצוב והדפסה בבתי דפוס, ההודעות 

(קðסות, התראות ודו"חות שימסרו ביד) לðאכפים יהיו צבעוðיות ויכללו תמוðה 

 פת ההתקשרות.והכל במשך כל תקו, רהיצבעוðית של העב

ידי העירייה מראש, -כל הציוד יהיה חדיש ובסטðדרט גבוה ומתקדם ויאושר על .3.1.9

 -למסמך א'  ð7ספח ההציוד יהיה מטיב ואיכות גבוהים ויעמוד בכל דרישות 

ובדרישות המפקח. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הציוד  חוברת תðאי המכרז

ת, בכפוף לבלאי ופחת רגילים. יהא מחומרים עמידים בפðי השפעות אקלימיו

  הציוד יישא תו תקן ישראלי, במידה וקיים תו תקן ישראלי לגבי אותו פריט ציוד.

 .ויד-חבר את כל הציוד, המסופק עליותקין ספק יה . 3.1.10

ספק כל שיðוי או תוספת או שדרוג בציוד לפי דרישות העירייה יבצע ו/או ספק יה . 3.1.11

י, ללא קשר להיקף ו/או לעלות היה זכאי לכל תוספת או לתמורה כלשהיולא 

 השיðוי או התוספת.

בטיח, במשך כל תקופת ההתקשרות, ספק ימבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ה . 3.1.12

כי הציוד בכלל וערכות הפקח בפרט יהיו מהסוג הטכðולוגי המתקדם ביותר, 

  חליף ציוד קיים בציוד מתקדם יותר.ישדרג את הציוד וי

קי התוכðה (מספוðים למבצעי העיקולים) עם את ממש ותאים על חשבוðספק יה . 3.1.13

ימי עבודה ממועד  30וזאת בפרק זמן שלא יעלה על  ',בהספק הזוכה בקבוצה 
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ה. הממשקים יכללו העברת פקודות עבודה, הוראות והðחיות ביצוע, קליטת יהזכי

 תקבולים וקליטת מסמכים ותמוðות מהשטח וקישורן לתיק החייב.

  קספהתחייבויות ה - קבוצה ב .3.2

בהתאם  מצלמותה כמות(חומרה תוכðה ומצלמות  ה, התקðה ותחזוקה שלספקא .3.2.1

בðספח הדרישות הטכðולוגיות, בטופס ההצעה  ת הפריט ולפי המפרוטלמהו

כולל , לפי מהות הפריט לפחות שיותקðו K4ברזולוציה של  )ובמסמכי המכרז

 תקשורת. העלויות מלוא 

זוקה של חומרה, תוכðה שא בעלות אספקה, התקðה, תפעול ותחיהספק י .3.2.2

ידי העירייה, לצילום -ות בכמות שתקבע עלðייחותקשורת לצורך הפעלת מצלמות 

של חðיה באזורים האסורים בחðיה, חðיה באזורים שזמן החðיה  צבעוðי, לילה ויום

בהם קצוב, ðסיעה בðת"צ מעבר לשעות הðסיעה המותרות, התמוðות יועברו לחדר 

מתחייב לספק ספק ך יצירת דו"חות חðיה. הבקרה במשרדי העירייה לצור

ידרש (ההðחה היא שכמות יות ðוספות במידה וðייחולהתקין על חשבוðו מצלמות 

). חשמל במידת הצורך יסופק על ספקקף ההכðסות של היהמצלמות תגדיל את ה

 .חשבון העירייה

ל שיוðות לתוכðה ולציוד וכישא בעלות אספקה, התקðה ותחזוקה (כולל ריהספק י .3.2.3

, ותðייחבקרה ותפעול של המצלמות ה(חדר) הציודים הðדרשים) של יחידת 

הכוללת שתי עמדות מחשב בעלות צגים גדולים במיוחד (הצילומים מהמצלמות 

ות יועברו ליחידת הבקרה לצורך רישום דו"חות). העירייה מתחייבת ðייחה

 ות. ðייחהלהגדיל את כמות העמדות על חשבוðה בהתאם לגידול במספר המצלמות 

הספק יספק, על חשבוðו ובאחריותו הבלעדית, את כל הציוד הדרוש לביצוע  .3.2.4

השירותים, בכמות, באיכות ובמועדים הðדרשים לביצוע השירותים, לרבות כל 

מערכת התוכðה, החומרה והתקשורת הðדרשים לצורך ביצוע השירותים ובכל 

מכרז ובעיקר בðספח מקרה, לא פחות מהציוד המפורט להלן ו/או ביתר מסמכי ה

וזאת במשך כל תקופת  חðיה,מסופוðים ותווי , ðספח דרישות מערכות מחשוב - 7

 ההתקשרות.

 אספקת כל ציוד התקשרות וחבילות התקשורת.  .3.2.5

 הזוכה/ות בכל אחת מהקבוצות: ים/ספקהתחייבויות כלליות של ה .3.3

 ספק ה ידי-מובהר כי כל הפעולות המðויות לעיל בקבוצות השוðות תבוצעðה על .3.3.1

ללא כל תמורה או תשלום או החזר הוצאות (בין מהעירייה ובין מצד ג' ובין 

 מהחייב).

, לפðי ביצוע כל פעולה ועבודה בהתאם לחוזה וצטייד מראש, ועל חשבוðספק יה .3.3.2

פי דין לשם ביצוע אותה -זה בכל ההיתרים, האישורים הרישיוðות הðדרשים על

 תאם להוראות כל דין.בהספק פעל היפעולה בביצוע השירותים, 

, להתחייב ולקבל הוראות ושיהיה מוסמך לדבר בשמ ,ומðה ðציג מטעמספק יה .3.3.3

ודיע לעירייה את שמו המלא ואת פרטיו ספק יה האחראי").מהמפקח (להלן: "

של האחראי וכיצד ðיתן להשיגו. בכל מקרה בו יוחלף האחראי באחר, לתקופה או 

 ללא דיחוי. לעירייהספק ודיע על כך היבדרך קבע, 
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האחראי יהיה זמין בכל עת לפðיות העירייה או המפקח באמצעות טלפון סלולארי  .3.3.4

 או מכשיר קשר או בדרך אחרת, כפי שיקבעו הצדדים. 

 את האחראי. ספק חליף הילדרישת העירייה,  .3.3.5

פי דרישתו, את כל הפרטים והמידע, אשר -למפקח, מפעם לפעם ועלספק ימציא ה .3.3.6

קשר להפעלת מערך החðיה המוסדרת, תחזוקתו וביצוע ידי המפקח ב-ידרשו על

 יתר השירותים.

בצע את השירותים במקצועיות, במיומðות, באיכות הגבוה ביותר כפי ספק יה .3.3.7

 שמומחה בתחום היה מבצען ולשביעות רצוðם המוחלט של העירייה והמפקח.

 השירותים יבוצעו תוך קשר הדוק ושיתוף פעולה עם העירייה, וקיום אחר כל .3.3.8

ההוראות העירייה ו/או המפקח בקשר עם ביצוע חוזה זה, בין שהן מפורטות 

ימðע מכל מעשה או מחדל העלול לגרום ספק בחוזה זה ובין שאיðן מפורטות בו. ה

 ðזק לעירייה או לשמה הטוב.

ודיע לעירייה על כל עðיין או יבצע את השירותים במסירות ובðאמðות וספק יה .3.3.9

אישי ו/או עלולים לגרום לðיגוד איðטרסים בין העðיין  עðיין וðושא לגביהם יש ל

 כמעðיק שירותים לעירייה. יואו הðושא לבין מילוי חובות

את  ולעדכן על חשבוðים טכðולוגיות, ציודים ותוכðה מתחייבים שמספקספקים ה . 3.3.10

ידי ספקים אחרים -הממשקים עם שאר המערכות ðשוא המכרז גם אם סופקו על

 ספקים השוðים ימי עבודה. במקרה של מחלוקת בין ה 30ל וזאת בתוך פרק זמן ש

לגבי האחריות לממשקים, תמðה העירייה יועץ מקצועי מטעמה והחלטתו תהיה 

 סופית ומוחלטת.

למען הסר ספק מובהר כי אין בהתקשרות העירייה בחוזה זה כדי לגרוע  . 3.3.11

להחזיק  פי כל דין והיא היחידה שממשיכה-מסמכויותיה החוקיות של העירייה על

 ופעילויותי כלב ףהיה כפוספק יה .ספקבהן מבלי להעבירן ו/או להמחותן ל

  להðחיות והוראות העירייה והמפקח מטעמה.

העירייה רשאית, מעת לעת ולפי שיקול דעתה הבלעדי, להורות על שיðויים  . 3.3.12

בהסדרי החðיה המוסדרת בתחומה, ובכלל זאת להוסיף או לגרוע 

לבן) ו/או חðיה -בהם חל איסור חðיה (אדוםרחובות/אזורים/שטחים אשר 

 ,לבן) ו/או חðיה לתושבים (לבן) ו/או חðיה לתחבורה ציבורית-בתשלום (כחול

 (כחול). תחðות מוðיות (צהוב) וðכים

העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה, להחליט, מעת לעת, לאכוף או שלא לאכוף  . 3.3.13

ידה ו/או להיקף -סקו עלחðיה אסורה ואיððה מתחייבת למספר הפקחים, אשר יוע

עבודתם ו/או להיקף הדו"חות שירשמו על ידם. מובהר, למען הסר ספק, כי 

בכל  ,מדיðיות האכיפה של החðיה המוסדרת, מדיðיות הגביה ופעולות אכיפה

ידי ðציג העירייה בלבד. מובהר לעðיין זה כי הפקחים -מקרה ומקרה, תיקבע על

 שא בשכרם.ידי העירייה והיא זו שתי-יועסקו על

צטרך להשלים את ספק ימעת לעת וה העירייה תוכל להוסיף פקחים ðוספים . 3.3.14

הציודים המפורטים במסמכי המכרז כðגד כל תוספת של פקח ולצייד את הפקח 

 ימי עבודה ממועד ההודעה. 7והכל תוך פרק זמן של עד  בערכה מתאימה



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

114 
  

  

רשאי לקבוע כללים פי כל דין, ðציג העירייה -מבלי לגרוע מסמכויות העירייה על . 3.3.15

 באשר להיקף חובות המתיר פעולות גביה מðהליות.

לאחר שðיתן לכך, ספק ידי ה-בוצע עליבכל מקרה, כל ðקיטה של הליך גביה מðהלי  . 3.3.16

 .בכל מקרה ומקרה, אישור מראש ובכתב מאת העירייה

בשל או עקב מתן השירותים ספק כל הרשומות, המסמכים והמידע שיגיעו ל . 3.3.17

אחראי ספק וה ,") היðן קðייðה הבלעדי של העירייההעבודהמסמכי " :(להלן

באחריות מוחלטת בתקופת החוזה ולאחר סיומה, לכל לðזק ואובדן שיגרמו 

מתחייב לשמור את הפרטים המופיעים ספק לרשומות או לחלקים מהן. ה

 ו.ברשומות בסודיות, במקום סגור ולא להעבירן לצד ג' כלשה

קופת החוזה ומעת ועת וכן סיום תקופת במהלך ת ,לפי דרישת העירייה . 3.3.18

ספק עביר הי ,ההתקשרות לפי חוזה זה מכל סיבה שהיא, לרבות עקב ביטולו

לעירייה, ע"ג מדיה מגðטית ובעותק מודפס, את כל המידע וðתוðי החייבים 

במשך כל תקופת ההתקשרות. פירוט של כל  ויד-ðאספו על ואשר ושðמסרו לטיפול

ייב לרבות העתקים של כל מסמך שהוצא ו/או הוכן ו/או הפעולות שððקטו ðגד הח

 .ðחתם בקשר לחוב

העירייה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט להפחית ו/או לצמצם איזה  . 3.3.19

תהיה  ,צומצמו שירותים כאמור .לפי חוזה זהספק מבין השירותים החלים על ה

כל צד ג' העירייה רשאית לבצע את השירותים הð"ל בעצמה ו/או באמצעות 

  לא תהיה כל טעðה ו/או תביעה בגין כך. ספק ול ,מטעמה

  

  התחייבות של כל החברות המספקות חומרה ו/או ציוד ו/או תוכðה  - ציוד .4

ידי -על ספקידי המפקח ו/או המהðדס ויימסר ל-המיקום של התקðת הציוד ייקבע על .4.1

מעת  ספקם להורות להמפקח. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המהðדס ו/או המפקח יהיו רשאי

לעת, להעתיק את מיקומו של הציוד או חלק ממðו ממקום התקðתו למקום אחר כלשהו. 

ידרש לעשות כן יעתיק את הציוד כאמור בתוך פרק הזמן שי ספקפי הוראותיהם, ה-על

 היה זכאי לכל תמורה שהיא בגין כך.יבהודעת העירייה (או מי מטעמה כאמור) ולא 

 העירייה, המהווים חלק ממערך החðיה המסודר והפיקוח העירוðי, דריך את עובדיספק יה .4.2

באשר לאופן  חות מðהליים וכל חוק אחר שהעירייה אחראית לאכיפתו,"וכן אכיפת דו

 ידי העירייה.-השימוש בציוד, מעת לעת וכפי שיידרש על

עם  בצע עבודות תחזוקה, תפעול, החלפה ותיקון של הציוד בכל תקופת החוזה ומיידספק יה .4.3

ספק מחדש את כל יאו ספק חליף היהתעורר הצורך בכך. מבלי לגרוע מכלליות האמור, 

הציוד שðיזוק או התקלקל או התבלה או אבד, מכל סיבה שהיא (לרבות ומבלי לגרוע 

ביצוע כל הð"ל הש, מכלליות האמור, במקרה של גðיבה או כל סיבה אחרת), ללא כל תמורה

 המפקח.יהא בהתאם לדרישות העירייה ו

וד רזרבי או ציוד להחלפה, הðחוץ לתפעולו היעיל והסדיר יעמיד לרשות העירייה כל צספק יה .4.4

של מערך החðיה המוסדרת, והכל בהתאם להוראות ודרישות המפקח. מובהר כי העירייה 

מעת לעת, מהו היקף הציוד הדרוש לה וכן תהיה העירייה רשאית לשðות, ספק תורה ל
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פעל בהתאם להðחיותיה, כפי שתיðתðה ספק יטין את היקף הציוד והלהוסיף להגדיל או להק

ðומעת לעת כאמור, על חשבו. 

בצע כל תיקון, החלפה או כל פעולה אחרת, הðדרשת על מðת לשמור על תקיðות ספק יה .4.5

 ספק שעות מהמועד שקיבל דרישה לכך מאת המפקח. ה 24הציוד ופעילותו, וזאת בתוך 

 חלפים של כל פריט ציוד, שðיזוק, התקלקל, ðשבר התבלה או אבד., ותקין, על חשבוðיספק וי

את התיקון, ההחלפה, האספקה, או הפעולה אותה ðדרש לבצע בקשר עם ספק לא ביצע ה .4.6

לעירייה ספק שלם הישעות ממועד הדרישה לכך. כאמור לעיל,  24תחזוקת הציוד תוך 

צמדה, עבור כל יום איחור, בתוספת הפרשי ה₪  1000פיצויים קבועים ומוסכמים בסך של 

בðוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה, כאמור תהיה העירייה רשאית לתקן, להחליף, 

לרכוש או לבצע כל פעולה ðדרשת אחרת, לפי שיקול דעתה, לצורך תיקון הציוד ו/או 

(הוצאות כלליות)  18%אספקתו, וכל הוצאות העירייה בקשר עם האמור לעיל בתוספת 

  .ספקידי ה-ישולמו עליחולו ו

 ישא גם בכל ההוצאות השוטפות הכרוכות בציוד ו/או בהפעלתו ו/או בשימוש בו.ספק יה .4.7

רשאי ו איðספק הציוד ישמש במהלך תקופת ההתקשרות אך ורק לצורך ביצוע חוזה זה וה .4.8

 פי חוזה זה.-על ולעשות בו כל שימוש שאיðו לצורך קיום התחייבויותי

ת הפעלת הציוד עם פעולתן של מערכות תקשורת אלחוטית היה אחראי לתאם אספק יה .4.9

לשם כך, על מðת שהפעלת  ואחרות, ולקבל מהגורמים המוסמכים את כל המידע הדרוש ל

  רת אחרות ולא תפריע לפעולתן.והציוד לא תופרע כתוצאה מפעולתן של מערכות תקש

  רישום דו"חות .5

  ידי מפקחי החðיה.-יעשה אך ורק עלרישום דו"חות באזורי החðיה המוסדרת ובאיסורי חðיה  .5.1

היה רשאי יהיה רשאי, במישרין או בעקיפין, להתערב בעבודת מפקחי החðיה ולא ילא ספק ה .5.2

 להעלות כל דרישה או טעðה בקשר לכמות דו"חות החðיה שðרשמו.

היה רשאי להעלות כל טעðה כי ציפה לכמות גדולה יותר ילא ספק מבלי לגרוע מהאמור, ה .5.3

ðערך, לצורך הגשת הצעתספקיה. ידוע לשל דו"חות חðלמכרז ו/או  ו, כי כל תחשיב ש

ðתðו יהתקשרות בחוזה זה, מבוסס על כך שאין כל וודאות או השערה לגבי כמות דו"חות שי

 או שירשמו.

מובהר בזאת במפורש כי לעירייה שמורה הזכות לשðות (לתוספת או הפחתה) את אזורי  .5.4

 ,את איסורי החðיה ואת אכיפת החðיה באזורים אלהסדרת בתחומי העירייה ווהחðיה המ

מוותר בזאת על כל טעðה ו/או דרישה בקשר ספק הבלעדי והמוחלט והה לפי שיקול דעת

 לכך.

ב' שבהן ðדרשת  -בקבוצות א' וספק התחייבויות ה - ב' -קבוצה א' ו -מערכת מידע/מערכת מחשוב  .6

  טכðולוגיות חומרה ותוכðה 

ע השירותים מערכת מידע ותוכðה לðיהול גביית הקðסות ומעקב ספק, לצורך ביצוספק יה .6.1

מערכת המידע" או "מערכת המחשוב"), המקיימת אחר הדרישות " אחר גבייתן (להלן:

זה ומהווה חלק בלתי  חוזהמצורף לחוברת תðאי המכרז,  –למסמך א'  7שבמפרט, ðספח 

  ðפרד הימðו. 
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העירייה רשאית להורות על  .ופה לאישורהידי העירייה ותהיה כפ-מערכת המידע תיבדק על .6.2

חויב לפעול בהתאם להðחיות העירייה ספק יהחלפת מערכת המידע במערכת אחרת וה

 כאמור.

רות על חוקי העזר העירוðיים, ימערכת המידע תðהל את דו"חות החðיה ודו"חות בגין העב .6.3

ופוðים תאפשר מעקב ובקרה אחר חייבים, תðהל את תווי החðיה, תהיה מחוברת למס

), ותכלול גם תוכðת ðיהול של כל התקבולים בקשר לדו"חות (כולל ספקידי ה-פקים עלו(המס

תשלומים שðגבו בעקבות פעולות גבייה) לרבות תשלומים בכל אמצעי התשלום הקיימים 

 (לרבות כרטיסי אשראי, שיקים, דואר, בðקים וקופת העירייה).

 ח אחר"ו/או כל דו ם לכל דו"ח חðיהיðטימערכת המידע תכלול את מלוא הðתוðים הרלוו .6.4

ועד לגבייתו  ספק מסר לטיפול של היבמרוכז, החל ממועד הוצאתו, כולל המועד, אשר בו י

, תתועד )רעוðו בפועל, כל פעולה, אשר תיעשה בקשר לדו"ח (לרבות הליכים לגבייתויופ

 ים לאותה פעולה.יבמערכת המידע, בציון כל הפרטים הרלווðט

ה ין בעירייה את כל הציוד (חומרה, תוכðות וכיו"ב), על מðת שתתאפשר צפיתקיספק יה .6.5

 שוטפת ובלתי מוגבלת בכל הðתוðים שבמערכת המידע.

, בכל העלויות הכרוכות בהפעלת מערכת המידע, לרבות עלויות וישא, על חשבוðספק ה .6.6

 החומרה (למעט תחðות העבודה), התוכðה והתקשורת.

יבוי יומי ומלא של כל הפעולות שðעשו באותו יום ושל כל המידע ערוך גיהיה אחראי וספק יה .6.7

שמור על קבצי הגיבוי במקום ספק יה .במהלך ביצוע חוזה זה ווהðתוðים אשר הצטברו בידי

ספק מסור הימדי שבוע  . בטוח ובðוסף באתר גיבוי מרוחק מהעירייה, שמור וחסין מאש

חודש בחודשו יערך אחזור של הקבצים  לעירייה עותק של קבצי הגיבוי מאותו שבוע. מדי

אתר גיבוי ספק חזיק הישגובו ותיבדק האפשרות לטעון את הקבצים מאמצעי הגיבוי. בðוסף 

שעות מהרגע שבו חדלה מערכת  24שאיðו בקרבת העירייה, אשר יתחיל לפעול בתוך 

 רותים שðיתðו מהאתר המקורי.יהמחשוב מלתפקד ויעðיק את כל הש

שמור על כל מסמך, הðוגע לחוזה זה. יו ויד-יעוד של כל הפעולות שðעשו עלקפיד על תספק יה .6.8

 לגבי כל אחד מהחייבים וישמרו בתיקים מיוחדים ומסודרים. ימויðוהמסמכים 

, 1981-קפיד למלא אחר הוראות כל דין והוראות חוק הגðת הפרטיות התשמ"אהספק י .6.9

לחוזה  כðספח ו'מידע המצורף  הספק מתחייב לקיים את ðוהל משרד הפðים להבטחת בפרט.

 ו/או כל ðוהל ו/או הðחיה אחרת שתבוא במקומו.זה 

 ספק לא תעðה על צרכי העירייה, רשאית העירייה לדרוש מהספק אם מערכת המחשוב של ה . 6.10

, למערכת ודאג להעביר, על חשבוðספק יפי דרישתה, וה-להפעיל מערכת מידע אחרת, על

 מערכת המידע הקודמת.המידע החדשה את כל המידע שðאגר ב

פי חוזה זה, מכל סיבה שהיא, -עלספק של ה ובתום תקופת החוזה, או אם תופסק עבודת . 6.11

 תחולðה ההוראות הבאות:

את ספק עביר היאם העירייה תחליט להחליף את מערכת המידע במערכת אחרת,  . 6.11.1

-לכל מערכת אחרת שתקבע על ASCII פורמטכל המידע המצוי במערכת המידע ב

 וללא כל תשלום ðוסף. וייה, על חשבוðידי העיר
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למען הסר ספק מובהר בזאת, כי המידע הכלול במערכת המידע היðו רכוש  . 6.11.2

 עביר מידע זה לעירייה בתום תקופת החוזה ללא כל תמורה.ספק יהעירייה, וה

זðח בתקופת ההתקשרות את מערכת המחשוב ימתחייב כי במקרה, אשר בו ספק ה . 6.12

יר את קוד המקור, ללא קומפילציה, לידי העירייה, ע"מ לאפשר עביא ושהותקðה בעירייה, ה

 לרשות להמשיך בתחזוקה של המערכת.

 ווי חðיה ת .7

פיק, באמצעות מערכת המידע והמחשוב, תווי חðיה לתושבים ותווי אורח בהיקף, ספק יðה .7.1

ת ). עלותווי חðיה מדי שðתיים 30,000 -כשל ידי העירייה (כמות משוערת -וכפי שתידרש על

  התווים בלבד תהיה על העירייה. 

תוויות החðיה ותווי אורח, כל אחד מהם בðפרד, יהיו בצבעים, בדוגמאות ובעיצובים כפי  .7.2

 עירייה.הידי -שיידרש על

 .עירייהידי ה-משך תוקפם של תווי החðיה ייקבע על .7.3

י פי הוראות של המðהל, מובהר כ-עלספק ידי ה-הפצת תווי החðיה ותווי האורח תיעשה על .7.4

רו ישאסכומים שתגבה העירייה בקשר לתווי החðיה, ככל שתגבה ולפי שיקול דעתה הבלעדי י

 כל זכות או תביעה בקשר להם.ספק בידי העירייה ולא תהיה ל

תאים את ספק יה תספק את כל הטפסים והðיירת שתידרש לחלוקת תווי חðיה. עירייהה .7.5

 עירייה.הגיע ללהטריחם ל לתושבים מבליויחולקו לתווי החðיה שחולקו  ומערכותי

מובהר כי במידה והעירייה תחליט להשתמש בתווים דיגיטלים יהיו תווים אלה בעלי כל  .7.6

הצורך בהפקת במקרה זה  .חוברת תðאי המכרז –למסמך א'  7בðספח התכוðות המפורטות 

   מדבקות תווי חðיה וחלוקתם תתבטל. 

  יðויים באזורי החðיה המוסדרתש .8

לערוך שיðויים באזור החðיה המוסדרת ובכלל זאת תהא רשאית להורות העירייה תהא רשאית 

לא תהיה כל טעðה על כך. במקרה של שיðויים ספק להפעיל את מערך החðיה במקומות מסוימים ול

מתחייבת להתאים את התוכðות והתווים להחלטות ספק ה .ים ותמרור)ðבמערך החðיה (סימו

  העירייה.

  התמורה  .9

ים ע"י הספק כמוסכם בחוזה זה, תשלם העירייה בהתאם להצעת תמורת ביצוע השירות .9.1

הספק לשירותים והתוצרים המוזמðים בצו התחלת העבודה/הזמðת עבודה ומחיריהם 

 "). התמורההמפורטים בטופס הצעת המחיר המצורף כמסמך ב' למסמכי המכרז (להלן:"

ור המערכות עבמובהר למען הסר כל ספק התמורה ככל שמדובר במערכות ממוחשבות  .9.2

תשולם החל מהחודש השðי לאחר עליית המערכות לאוויר בהצלחה. מובהר הממוחשבות 

למען הסר ספק כי הספק לא יהיה זכאי לתמורה מכל סוג שהוא, במידה והמערכת ðשוא 

 הסכם זה לא עלתה לאוויר. 
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גיעה לעירייה חשבון חודשי בגין התמורה המספק גיש היבכל חודש,  10 -אחת לחודש, עד ה .9.3

  בחודש החולף.  ויד-, בצירוף דו"ח מפורט בגין השירותים שבוצעו עלול

למען  .ימים ממועד הגשתם לעירייה 20ידי ðציג העירייה תוך -הדו"ח והחשבון יאושרו על  .9.4

הסר ספק מובהר כי ðציג העירייה יהיה רשאי לערוך כל שיðוי בחשבון ולהביאו לידיעת 

 .ספקה

ידי ðציג העירייה, בתðאי -, ייפרע, בסכום המאושר עלספקדי הי-כל חשבון, אשר יוגש על .9.5

 חוק מוסר תשלומים וזאת מיום הגשת החשבון והדו"חות הðדרשים וכðגד חשבוðית מס. 

  למרות האמור לעיל, מובהר כי חשבון, אשר לא יוגש במועדו ו/או אשר לא צורפו אליו הדו"ח .9.6

חר מועד הגשתו או מועד הגשת הדו"חות לחודש שלא 10 -יחשב כחשבון שהוגש בי המתאים,

  החסרים, לפי המאוחר ומועד התשלום ידחה בהתאמה.

מצהיר ומאשר כי הבין את האופן שבו ðקבעה התמורה עבור ביצוע השירות וכי הגיש ספק ה .9.7

לרבות  ,הצעתו לאחר שהביא בחשבון את כל הדרישות ובהתחשב בכל ההוצאות שיגרמו לו

ובכלל זה המשאבים והאמצעים אשר ידרשו ממðו לביצוע  חוזהכמפורט בסעיף "התמורה" ב

השירות כðדרש, במלואו ולשביעות רצון העירייה (לרבות הוצאות בגין כוח אדם באופן 

ובכמות הðדרשת לביצוע השירות, הכלים, החומרים וכל יתר ההוצאות והפעולות הðדרשות 

דרישה ו/או תביעה כלפי  מספק השירות), והוא מוותר בזאת מראש על כל טעðה ו/או

זה להלן, לרבות בטעðה  חוזההעירייה לתשלום תוספת כל שהיא מעבר לתמורה הðקובה ב

  של אי ידיעה ו/או קשיים הכרוכים במילוי וקיום הוראות הדין.

כי בקביעת התמורה ðלקחו בחשבון גם התשלומים  ספקהלמען הסר כל ספק, מצהיר  .9.8

לעובדיו (ככל שיעסיקם לצורך שירות  ספקייב לשלם הוהזכויות הסוציאליות אותם יהיה ח

זה) בהתאם לחוקי העבודה, וכן ðלקחו בחשבון כל ההפרשות והðיכויים והמיסים אותם 

ללת בין היתר את גם ומאשר כי התמורה היðה סופית וכ ספקהיידרש לבצע בהתאם לחוק. 

יו את כל את התשלומים הקשורים לזכויות העובדים והוא מתחייב לשלם לעובד

 התשלומים, ההפרשות ולבצע את כל הפעולות בהתאם לדין החל לרבות חוקי העבודה.

לא יהיה זכאי לכל תוספת שהיא בגלל אי ידיעה ו/או קשיים  ספקמובהר בזאת כי ה .9.9

הארכת זמן כלשהי, עקב איחור  ספקהכרוכים במילוי וקיום הוראות הדין וכן לא תיðתן ל

  מילוי של הוראת דין או הצורך בקיום הוראה כאמור.-מפאת אי ספקידי ה-שðגרם על

יוזמðו בהתאם חוזה זה והעבודות ðשוא  השירותים מצהיר ומאשר כי ידוע לו כי  ספקה . 9.10

לתקציבים המאושרים שיהיו ברשות העירייה וכן בהתאם לשיקול דעתה, לðסיבות ולצורך 

ד ומשרד בריאות או פיקהעירוðי, וכן בשים לב למקרי חירום/שביתות/סגר כללי/הגבלות 

העורף או משרד הביטחון או משטרת ישראל או כוחות חירום או משרד העבודה וכו', ולא 

ו/או יופסקו ו/או לא ידרשו וזמðו שירותים  או דרישה במידה שלא יו/תהיה לו כל תביעה 

 שירותים בגלל העדר תקציב.
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 הצמדה . 9.11

חולו התייקרויות בתשומות או הספק לא יהיה זכאי לכל תוספת על התמורה, גם אם י

, וזאת למעט המפורט במסמך ב' בלבדתמורה תהא בהתאם למפורט הבחומרי הגלם, ו

  להלן בסעיף זה בלבד: במפורש

 ב' סמךבמ תתחול התמורה כמפורט) להלן 12(כמוגדר בסעיף במשך תקופת ההתקשרות 

תבוצע כל מועד הארכת התקשרות בלבד וזאת ללא כל שיðויים, תוספות  או הצמדות. ב

חודשים  12המדד הקובע יהא המדד הידוע ; ןחד פעמית למדד המחירים לצרכאשר הצמדה 

  לפðי יום תחילת הארכת ההסכם. 

   עיף זה.לא יחולו על האמור בס -לעיל 1.4.21-ו 1.4.20 הסעיפיםלמען הסר כל ספק הוראות   

  דיווח, כפיפות וביקורת . 10

אגף טכðולוגיות מיחשוב מðהל לצורך ביצוע של חוזה זה מיðתה העירייה מטעמה את  . 10.1

ם מסכי ,מצהירספק , ה")המפקח", או מי שיוסמך לכך מטעמו (להלן: ומערכות מידע

  ומתחייב להישמע לכל הוראות המפקח ומי שימוðה מטעמו.

 דווח למפקח על כל בעיה הכרוכה בביצוע השירותים.י ואו מי מטעמספק ה . 10.2

קבל מהמפקח, בכתב ו/או יפי מערכת הðחיות, תקðות והוראות ש-מתחייב לפעול עלספק ה . 10.3

 בע"פ.

השירותים, וכן לבדוק את איכותם. כמו כן רשאי המפקח רשאי להשגיח על אופן ביצוע  . 10.4

מבצע כהלכה את החוזה, את הוראות העירייה, ואת הוראותיו ספק המפקח לבדוק אם ה

 שלו.

מלא לצורך זה אחרי כל יבצע את העבודות לשביעות רצוðו המוחלטת של המפקח וספק יה . 10.5

אחר מכן במשך כל הוראותיו של המפקח, בין שהן מפורטות בחוזה זה ובין אם ייðתðו ל

 תקופת ההתקשרות.

יבות כלשהי, ית בקשר לביצוע השירותים ו/או ביצועה של התחובכל מקרה של חילוקי דע . 10.6

בהתאם לחוזה זה, יהיה המפקח הפוסק היחיד והחלטתו בעðיין זה ספק המוטלת על ה

 .ומוחלטת סופית

10.7 . ð ל כדי להטיל על העירייה אחריות כלשהי לכל"ðידי -זק שיגרם עלאין בזכות הפיקוח ה

 ידי שלוחיה.-ידי עובדיה ו/או על-ו/או עלספק ה

פי חוזה זה ו/או -על ומהתחייבות כלשהי שלספק אין בזכות הפיקוח הð"ל כדי לשחרר את ה . 10.8

 מאחריות כלשהי כלפי העיריה ו/או כלפי צד ג' כלשהו. ולפטור אות

 .ספק לא מוðה מפקח בפועל, לא יגרע הדבר מהתחייבויותיו של ה . 10.9

  ðוהלי עבודה . 11

) חודשים, ו/או בהתעורר הצורך 3המפקח והאחראי יקיימו פגישות עבודה אחת לשלושה ( . 11.1

סדר, תחזוקתו וכל עðיין וחðיה המהלכך, בהן ידוðו בכל הðושאים הקשורים לתפעול מערך 

  ðוסף הקשור לביצוע חוזה זה.
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יחשבו לכל  ורכי דיðובכלל זה עוספק של ה וו/או ðציגי ומוסכם ומובהר בזה כי מיופי כוח . 11.2

, וזאת גם במקרה בו יהיה צורך מבחיðה חוקית פורמלית ליתן ספקשל ה ודבר ועðין, כעובדי

 ל בשם העירייה.וח לפעופוי כילהם י

  תקופת ההתקשרות . 12

דהייðו מיום  ,החל מיום חתימת חוזה זה ,)יםחודש ð ) 24תיים חוזה זה הוא לתקופה של ש . 12.1

 :(להלן ולעיל _) ועד יום _________"ת ההתקשרותמועד תחיל" :(להלן __________

  ").תקופת החוזה" או "תקופת ההתקשרות"

ה במכרז ועד למועד תחילתה של יתקופת הביðיים שבין מועד משלוח ההודעה על הזכי . 12.2

כðדרש על מðת שעד מועד ות את כל התיאומים וההטמע ספקבצע היתקופת ההתקשרות, 

 ספק ידי ה-דðה כל המערכות והציוד המובאים עלתחילתה של תקופת ההתקשרות תעבו

היה זכאי לתשלום תמורה ילא ספק באופן מלא, שוטף, רציף וללא תקלות. מובהר כי ה

כלשהי כל עוד לא הושלמה התקðתם של המערכות והציוד ואלה הופעלו במלואם ולשביעות 

  רצון העירייה.

תקופות ðוספות, כל אחת של  4 -לעירייה שמורה הזכות להאריך את תוקפו של חוזה זה, ב . 12.3

 ").ארכהההתקופת (להלן: " שðים) 10(ובסה"כ עד מהן  או חלק שðתיים

יום לפðי תום תקופת ההתקשרות  40עד  רכההאהמימוש -על איספק לא הודיעה העירייה ל . 12.4

 תייםן, תמומש האופציה ותקופת ההתקשרות תוארך בשðיאו התקופה המוארכת, לפי העðי

שðות הארכה, כאמור לעיל. מומשה האופציה כאמור, יחולו כל הוראות  ð8וספת עד תום 

חוזה זה על תקופת ההתקשרות המוארכת ובכל מקום, אשר בו ðרשם "תקופת ההתקשרות" 

 ידי העירייה, במשמע.-, שמומשה על" במקוםהארכההתקופת " תבואאו "תקופת החוזה", 

  ח אדםוכ . 13

לשם מילוי יתר ביצוע העבודות וðחוץ לשם ח האדם הועל חשבוðו את כל כספק הספק י . 13.1

 .ח אדם")ו(להלן: "כ .ובðספחים חוזהבהתאם לאמור במכרז בזה  חוזהפי -התחייבויותיו על

הדרושה  בכמותמתחייב להעסיק עובדים, מקצועיים, מטיב מעולה ברמה גבוהה ו הספק . 13.2

ðספחים, וכן וה חוזההמכרז, ה פי-על, באיכות ובקצב כðדרש באופן העבודותלשם ביצוע 

 '.וכויבצע את כל הðדרש לגבי רישיוðות עבודה, אישורים והכשרות בטיחותיות 

שיון או היתר לפי כל דין, ו/או בביצוע הכשרה יבעבודה שלביצועה יש צורך ברישום, ר . 13.3

שיון או היתר כאמור ילהעסיק רק מי שרשום או בעל ר הספקמקצועית או הסכמה חייב 

ðיפעל במידת הצורך  הספקציוד מקצועי. ושימוש ב הי הפעלובכלל זה לגב ןיילפי הע

לעדכון/חידוש רישיוðות/תעודות/אישורים כאמור על חשבוðו ויהיה אחראי לעקוב 

 ולהתעדכן לגבי הדרישות /שיðויי הðחיות ולפעול למילוין.

א' לחוק עבודת ðוער, 33 -ו 33מצהיר ומתחייב לא להעסיק ðוער בðיגוד לסעיפים  הספק . 13.4

 הספקהתקשרות זה. כמו כן,  חוזה, הפרת סעיף זה יהווה הפרה יסודית של 1953-"גהתשי

מתחייב בזאת לפצות ולשפות את העירייה על כל ðזק בגין כל תביעה, או קðס, או דרישה, 

ושולחיו, בקשר עם  שלוחיובכל עילה שהיא שתוגש ðגדה, או ðגדו, או ðגד כל מי מעובדיו, 

זה, לרבות ההוצאות המשפטיות במלואן  חוזהלצורך ביצוע  העסקה של ðער ו/או ðערים

 שייגרמו או שיהיו עלולות להיגרם לעירייה עקב כך.
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-מתחייב להבטיח תðאי בטיחות ותðאים לשמירת בריאות העובדים המועסקים על הספק . 13.5

ידי מפקח עבודה כמובðו בחוק -פי כל דין, ובגין דרישה חוקית, כפי שיידרש על-ידו כðדרש על

 .1954-גון חוק ארגון הפיקוח על עבודה, תשי"דכ

זה עובדים ו/או מועסקים תושבי  חוזהמתחייב להעסיק במשך כל תקופת תוקפו של  הספק . 13.6

דין ו/או בהתאם להוראות ו/או דרישות ו/או הðחיות כל  פי-עלישראל ואשר אין כל מðיעה 

 רשות מוסמכת אחרת להעסיקם בישראל.

א האחראי הבלעדי כלפי עובדיו ו/או כל מי שיבצע את העבודה מצהיר ומתחייב כי הו הספק . 13.7

לבדו בכל התשלומים הכרוכים בהעסקת כוח אדם לביצוע העבודות  ישאימטעמו וכי הוא 

 כדוגמת שכר, תðאים סוציאליים, ביטוחים, מיסים ועוד.

מתחייב כי ישלם לעובדיו שכר אשר לא יפחת משכר מיðימום העדכðי הקבוע בחוק  הספק . 13.8

 הדין.  פי-עלכן יקפיד על תשלום כל הזכויות הסוציאליות והתשלומים להם זכאי עובד ו

דרישת העירייה/אגף ביטחון ולפעול בהתאם  פי-עלמחויב להציג רשימת עובדים  הספק . 13.9

 להðחיותיהם ככל שימצא כי קיים חשד לסיכון כלשהו.

ההשתלמויות /כי העובדים יעברו את כל ההדרכות/ההכשרות הספקכן, מתחייב  כמו .13.10

 הðדרשות, הן בתחום המקצועי והן בתחום הבטיחותי.

 

  והקפדה על זכויות עובדים אי קיום יחסי עובד ומעביד .13.11

זה או בתðאי מתðאיו  חוזהאין בומאשר בזאת כי היðו ספק עצמאי ומצהיר  הספק . 13.11.1

או מתðדביו כדי ליצור יחסי עובד ומעביד ביðו לבין העירייה או בין עובד מעובדיו, 

מצהיר בזאת, כי הוא, והוא בלבד, המעביד  הספק או מי מטעמו, לבין העירייה.

של עובדיו וכי ברור וידוע לו כי ההתקשרות על כל תðאיה, לרבות התðאים 

 הכספיים, ðעשית על בסיס ובכפוף לפרט זה ולהצהרתו זו.

הספק יפעל בהתאם להצהרותיו שבðספחים ויקפיד לאורך כל תקופת ההתקשרות  . 13.11.2

קיום זכויות העובדים וביצוע כל פעולה הðדרשת מכוח חוקי המגן ומכוח היותו על 

מעסיק וקבלן עצמאי, ובכלל זה הפרשת כל התשלומים הðדרשים לביטוח 

הלאומי, ðיכויים ודיווחים לרשויות המס, קופות גמל, ביטוחים וכל 

 תשלום/הסדר חל אחר.

 או מועסקיו בגין כל אחריות,/יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי עובדיו ו הספק . 13.11.3

אך מבלי לפגוע  חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו לרבות,

 .בכלליות האמור לעיל, בהוצאות הקשורות לעובדים ו/או מי מטעמו

מתחייב לקחת על עצמו אחריות מלאה לטיפול בðושא ובכל מקרה לפצות  הספק . 13.11.4

 במידה ותחויב בתשלום, תה הראשוðה,מיד עם דריש ולשפות את העירייה,

ביצע את העבודה ש או למועסקיו ו/או לכל מי/או לעובדיו ו/לספק ו כאמור,

דין  פי-עלמטעמו, במידה ותחויב בקðס מכל סוג שהוא בגין הפרת זכויות עובדיו 

 .2011-מכוח החוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב
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ו/או מי מטעמו,  הספק ידי-עלד ומעביד, כאמור, ייטעðו יחסי עוב לעיל היה ועל אף . 13.11.5

הספק בקשר עם מתן השירותים, בין  ידי-עללרבות מי מבין העובדים המועסקים 

בדרך קבע ובין באופן זמðי, שלוחיו ואחרים מטעמו ו/או במקרה של טעðה 

רשות מוסמכת כלשהי, כי העירייה חייבת באופן כלשהו בחיוב  ידי-עלשתועלה 

החוזה על הספק ו/או מי מטעמו, כאמור, וכתוצאה מכך ייגרמו המוטל לפי 

את העירייה,  הספקלעירייה, הפסדים, הוצאות כספיות ו/או ðזקים אחרים, ישפה 

ראשוðה, בגין כל הפסד, הוצאה ו/או ðזק, שיגרמו לה כאמור, המיד עם דרישתה 

שתוציא  ובכלל זה בגין כל סכום שתשלם או תחויב בתשלומו, ובגין כל הוצאה

ו/או תחויב להוציא בקשר עם טעðת יחסי עובד מעביד כאמור, לרבות הוצאות 

 משפט, שכר טרחת עורך דין ושכר עדים.

וכל  ידו-מתחייב בזאת, להבהיר ולהסביר לכל העובדים המועסקים על הספק . 13.11.6

בקשר עם מתן השירותים, בין בדרך קבע ובין באופן זמðי,  מתðדביו או מי מטעמו,

אחרים מטעמו, כי אין במתן השירותים באמצעותם, כדי ליצור יחסי שלוחיו ו

 מעביד בין מי מהם לבין העירייה.-עובד

  אחריות . 14

מלא ומוחלט לכל ובגין כל ðזק, איזה שהוא, בלי יוצא מן הכלל, באופן היה אחראי ספק יה . 14.1

חר יגרם לעירייה ו/או לעובדיה ו/או לשלוחיה ו/או למי שבא מטעמה ו/או לכל אדם איש

ו/או  וו/או שלוחי וו/או עובדיספק כלשהו לגוף או לרכוש בשל כל מעשה ו/או מחדל של ה

ספק בקשר ובכל הðובע, במישרין או בעקיפין, מביצוע התחייבות ה ושל כל מי שבא מטעמ

פצה את העירייה ו/או את הðיזוקים, לפי המקרה, בשל כל ðזק ספק יפי חוזה זה. ה-על

משחרר לחלוטין ומראש את העירייה ו/או עובדיה, שלוחיה וכל פק סשייגרם כאמור לעיל. ה

מי שבא מטעמה מכל אחריות וחבות לכל ובגין כל ðזק כð"ל שאירע כתוצאה מהרישא לסעיף 

  זה, לכל אדם, לגוף ו/או לרכוש, בכל עילה שהיא.

, והיה אחראי כלפי צד ג', לרבות כלפי כל עובד או אדם אחר, המועסק בשירותספק יה . 14.2

ו/או מי שבא  וו/או שלוחי וו/או עובדיספק לðזקים שיגרמו מכל מעשה ו/או מחדל של ה

 פי חוזה זה-עלספק של ה ווהקשורים, במישרין או בעקיפין, בביצוע התחייבויותימטעמו 

יכðס בðעלי העירייה ויקח על ספק ה ,אם יתבעו העירייה ו/או עובדיה ו/או מי שבא מטעמה . 14.3

פצה את ישפה וספק יהרי שה ,שהעירייה לא תימחק מהתביעהאת האחריות, ככל  ועצמ

העירייה בכל הוצאותיה, לרבות וככל וייðתן פסק דין כðגד העירייה ויוחלט כי על העירייה 

, ולספק על חשבוðספק קיימת חובת שיפוי כספי ו/או ככל שהעירייה תבחר בכך מתחייב ה

שיפסק לחובתם ו/או לחובת מי מהם  הגðה משפטית (לשביעות רצוðם) ו/או לפרוע כל סכום

 .ידי בית המשפט, ו/או לשפותן בגין כל סכום שהם שילמו-על

ה ו/או לðכס עירייגרם לציוד היכל ðזק או קלקול שי וועל אחריות ותקן, על חשבוðספק יה . 14.4

כלשהו של העירייה ו/או הðמצא בתחומי העירייה, ובכלל זה כל כביש, דרך, מדרכה, שביל, 

בית, רשת חשמל, טלפון או מובילים אחרים תוך כדי ו/או עקב ביצוע רצון , חצר, רגד

 העירייה, המפקח וכל אדם או רשות המוסמכים בðושא ובתחום הðזק שðגרם ותיקוðו.

  ישא בכל תשלום הכרוך בכך.ו לבדספק ה

שפה את העירייה על כל תביעה, דרישה, הליך, ðזק, הוצאה, שכר טרחת עו"ד יפצה וי ספקה . 14.5

' שיתעוררו כתוצאה מפגיעה בזכות פטðטים, זכויות יוצרים, זכויות קðייðיות, מדגמים, וכו

פי חוזה זה, -על וסימðי מסחר או כל זכות צד ג' אחרת הקשורה לביצוע כל התחייבויותי



 עיריית מודיעין מכבים רעות
 26/20מכרז פומבי  מס'  

  

123 
  

  

ככל שהעירייה  פי חוזה זה.-על ולביצוע התחייבויותי ולרבות התוכðות המשמשות אות

פי הðחיות -שיðהל את התביעה על ועמיד עו"ד מטעמספק יה ה,תבחר בכך ובהתאם להחלט

  כולל שכ"ט עו"ד. ההעירייה וישא בכל הוצאות התביע

בגובה הסכומים אשר יהיו ðושא לתביעה בבית ספק העירייה תהא רשאית לעכב תשלומים ל . 14.6

ו/או העירייה בגין עילות כאמור בסעיף זה לעיל, עד אשר ספק משפט ו/או בוררות כðגד ה

בו תביעות אלה באופן סופי ומוחלט לשביעות רצון העירייה ו/או עד שתופקד ערבות יוש

כי ספק בðקאית בגובה הסכום הðתבע ו/או עד קבלת תצהיר בכתב מחברת הביטוח של ה

  ידה.-האירוע מכוסה על

  ביטוח . 15

ומהווה  ðספח ב' לחוזה זההביטוח המסומן כערוך את הביטוחים המפורטים בðספח ספק יה . 15.1

, וזאת במשך כל תקופת ההתקשרות, ולעðיין ביטוח "אחריות לתי ðפרד הימðוחלק ב

  שðים לפחות. 3מקצועית", גם במשך תקופה ðוספת בת 

המצורף לðספח הביטוח המסומן כðספח  אישור קיום הביטוחיםה את ימציא לעיריספק יה . 15.2

קודם לכðיסת ידי מבטחיו, -, כשהוא חתום עלב' לחוזה זה והמהווה חלק בלתי ðפרד הימðו

 חוזה זה לתוקפו, וכן, מעת לעת, קודם למועד תום תוקף הביטוחים.

  

  ערבות בðקאית . 16

פי חוזה זה, ומבלי לגרוע מכל זכות המוקðית לעירייה -על ספק להבטחת קיום התחייבויות ה . 16.1

לעירייה, עם החתימה על חוזה זה, ערבות בðקאית ספק מציא היפי כל דין ו/או חוזה, -על

, בðוסח ðספח א' לחוזה זה, ")הערבות(להלן: " ובלתי מותðית לפקודת העירייהאוטוðומית 

הערבות  ."ערבות הביצוע") :קף ההתקשרות השðתית כולל מע"מ (להלןימה 10%בסך של 

ידי הלשכה המרכזית -תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן כפי שיתפרסם מעת לעת על

ודע במועד האחרון להגשת הצעות לסטטיסטיקה, כאשר מדד הבסיס היðו האחרון הי

  למכרז.

חודשים לפחות  3ערבות הביצוע תהיה בתוקף במשך כל תקופת ההתקשרות ובתוספת של  . 16.2

מפעם לפעם עד לקיום מלוא ספק ידי ה-לאחר תום תקופת ההתקשרות, והיא תחודש על

  לפי חוזה זה.ספק של ה והתחייבויותי

כולה או חלקה, בפעם אחת או במספר העירייה תהיה רשאית לממש את ערבות הביצוע,  . 16.3

פעמים, וזאת בכל פעם שהעירייה תהיה סבורה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, המוחלט והבלתי 

פי כל דין ו/או חוזה זה ו/או -, עלולא עמד בהתחייבות מהתחייבויותיספק ðיתן לערעור, כי ה

הוראת חוזה זה  פי-לשפותה בגיðם עלספק במקרה בו ðגרמו לעירייה ðזקים אשר מחובת ה

וכל דין והכל מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד אחרים העומדים לזכותה של העירייה 

  במקרים האמורים לעיל.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי העירייה תהיה רשאית לחלט את הערבות גם  . 16.4

  קפה.לפðי תום תו ימים 30את תוקפה של הערבות עד ך הספק במקרה, אשר בו לא הארי

  ישא בכל ההוצאות הכרוכות בהמצאת הערבות.ספק ה . 16.5
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לאלתר ערבות חדשה ספק מציא הירעון של הערבות, כולה או חלקה, ידרשה העירייה פ . 16.6

  בגובה הסכום שðפרע ובאותם תðאים שðכללו בערבות שמומשה.

  שמירת סודיות  . 17

במתן  ויד-קים עלאו לעובדים המועסספק כל מידע שיגיע אגב או בקשר לביצועו של חוזה זה, ל

השירותים ישמש לצורך ביצוע השירותים בלבד, לא יעשה במידע כל שימוש לצורך אחר ואלה לא 

ידי -וכן כל עובד, אשר יועסק עלספק ימסרוהו לאדם שאיðו מוסמך לקבלו. לדרישת העירייה, ה

ת לשמירת בביצוע ו/או בקשר לביצוע שירותי הגביה לפי חוזה זה, יחתמו על כתב התחייבוספק ה

  ידי העירייה.-סודיות, בðוסח שייקבע על

  הפרות . 18

  .1971-על הפרת חוזה זה יחולו הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א . 18.1

לחוזה זה  ה'המסומן כðספח  רמת שרות  חוזההפרת כל אחד מהתחייבויות הספק על פי  . 18.2

רמת שרות שעל הזוכה  חוזהישלם הספק לעירייה פיצויים או קðסות בהתאם למפורט 

לחוזה זה ומהווה חלק בלתי ðפרד  'ההמסומן כאמור כðספח  לעמוד בו הכולל מðגðון קðסות

 הימðו. 

לעירייה את כל הפיצויים ו/או הðזקים ו/או ההוצאות ספק שלם היאת החוזה, ספק הפר ה . 18.3

ב כך שðגרמו לה בקשר להפרה כאמור ו/או בקשר לביטול החוזה ו/או להתקשרות חדשה עק

והעירייה, מצידה, תהיה רשאית להמשיך לאלתר את ביצוע השירותים בעצמה ו/או 

באמצעות מי מטעמה. אגב ביצוע השירותים כאמור, תהיה העירייה רשאית לעשות שימוש 

  .ספקידי ה-בציוד שסופק ו/או ðמסר על

  חוזהביטול ה . 19

ע הספק הפרה יסודית בðוסף לסעד הביטול וליתר הסעדים העומדים לעירייה במקרה שביצ . 19.1

חוק החוזים (תרופות פי -פי החוזה ועל-ומבלי לפגוע ביתר הסעדים העומדים לרשותה על

רשאית העירייה בכל עת ולפי שיקול דעתה , פי כל דין-, ועל1970-בשל הפרת חוזה) תשל"א

) חודשים מתחילת 6שה (יפי חוזה זה, לאחר חלוף ש-הבלעדי, להפסיק את ההתקשרות על

לא תהייðה כל ספק ול ,ספקבכתב לימים מראש ו 60של ות, בהודעה מוקדמת ההתקשר

בגין  ולקבלת התמורה המגיעה ל ותביעות ו/או טעðות, כספיות או אחרות, למעט זכות

בפועל, אם ðיתðו, עד למועד הפסקת ההתקשרות, כאמור בהודעה  ויד-השירותים שðיתðו על

ין יפת ההתקשרות, לכל דבר ועðין, לרבות לעðויראו במועד הðקוב בהודעה כמועד תום תקו

  .ספקישוב התמורה המגיע לח

ידי -הפרה יסודית של החוזה על יהווכל אחד מהמקרים שלהלן   ,האמור לעילמבלי לפגוע מ . 19.2

  בגיðם תהיה העירייה רשאית לבטל מיד את החוזה במתן הודעה בכתב:ספק ה

או מבצעו  וע החוזההסתלק מביצ ספקהוכח להðחת דעתה של העירייה, כי ה . 19.2.1

ימים לאחר שðיתðה הודעת עירייה  14הבצורה לקויה והליקויים לא תוקðו תוך 

 על כך.

 , או חלקם, והעיקול או לא הוסרספקהוטל עיקול זמðי או קבוע על ðכסי ה . 19.2.2

  תו.ממועד הטל ימים 30לחלוטין תוך 
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 ימים 30 וסר תוךהמהעירייה, והעיקול לא ספק הוטל עיקול על כספים, המגיעים ל . 19.2.3

  הטלתו. מיום

החל  ספקצו כיðוס ðכסים ו/או הוגשה בקשה לפירוק ו/או ה ספקðיתן ðגד ה . 19.2.4

 בהליכים לקראת פירוקו או להכרזתו כפושט רגל.

פי -חוזה זה כולו או מקצתו, או זכות מזכויותיו על שיעבודאו  העברת, הסבת . 19.2.5

 לאחר ללא הסכמת העירייה מראש ובכתב.של הספק החוזה זה 

ðו המקצועי של הספק ו/או רישיוðו לðיהול עסקו, ו/או ההיתר לביצוע רישיו . 19.2.6

השירות ו/או לשימוש בðכס/ציוד רלווðטי ו/או הרישום בפðקס המקצועי ו/או 

 ðשלל או הושעה או פקע. -הדירוג הקבלðי של הספק 

 פי חוזה זה יהיו ðתוðים להליכי הוצאה לפועל.-על ספקאם זכויות ה . 19.2.7

ידי ðאמן, מðהל עיזבון, או כל אדם -העבודה להתבצע על בכל מקרה שבו עשויה . 19.2.8

 .הממוðה על ðכסי הספק

חוק המידע הפלילי ותקðת במידה ויתברר, באופן ובהתאם לכללים הקבועים ב . 19.2.9

 על מטעמו בקשר עם התקשרות זוומי שפכי הספק או  2019-השבים, התשע"ט

(עבירות  290-297סעיפים  פי-(הגורמים המפורטים בחוק) הורשעו בעבירות על

-383(להלן: "חוק העוðשין"), או לפי סעיפים  1977-שוחד) לחוק העוðשין, התשל"ז

או עבירות של אלימות או פגיעה בגוף, וכל  לחוק העוðשין (עבירות גðיבה) 393

עבירה ðוספת אשר העירייה סבורה, בהתאם לשיקול דעתה ולקריטריוðים בחוק 

מועד ביצועה, זיקתה לðושא המכרז וכל  הð"ל, כי מפאת חומרתה, ðסיבותיה,

  8דורשת הפסקת ההתקשרות עם הספק. -מאפיין רלווðטי אחר 

במידה והספק יורשע בפסק דין או במידה וייðתן לגביו עיצום/קðס של משרד  . 19.2.10

הקובעים כי  -העבודה והרווחה והשירותים החברתיים או כל גורם מוסמך אחר 

ה ו/או דיווח לרשויות המסים ו/או ופגע הספק עבר עבירות בתחום דיðי העבוד

בזכויות עובדים ו/או עבר עבירה מהסוג המוזכר בחוק עסקאות גופים ציבוריים 

 ו/או עבירות מין במקרים הרלווðטיים.

למען הסר ספק, אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות ו/או תרופה אחרת  . 19.2.11

בות בגין הפרת תðאי כלשהו פי כל דין לר-פי חוזה זה ו/או על-שיש לעירייה על

  בחוזה. 

לא תהא  ספק, ולספקו/או לצד ג' כתוצאה מביטול החוזה, יחול על ה ספקכל ðזק שיגרם ל . 19.3

כלפי העירייה ו/או מי מטעמה כל טעðה, דרישה או תביעה ביחס לביטול החוזה, ðזקים 

 שðגרמו לו, החזר השקעתו, וכל פיצוי אחר.

ידי -פי חוזה זה כביטול החוזה על-יות המוקðות לה עללא יראו את השימוש העירייה בזכו . 19.4

העירייה, אלא אם העירייה הודיעה על כך במפורש בכתב לספק ובמועד שקבעה בהודעה, 

פי חוזה זה, כל עוד לא ðיתðה לו -כאמור, והספק יהיה חייב לעמוד בכל התחייבויותיו על

 הודעה, כאמור.

                                                           
מידע פלילי" אותו רשאית העירייה מהווים חלק מ"ר ספק כי סעיף זה מתייחס רק לעבירות, להרשעות ולרישומים אשר למען הסמובהר  8

 .2019-המידע הפלילי ותקנת השבים, התשע"טחוק פי -לקבל על
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 מבלילדין החל ðכון למועד פרסום המכרז.  בהתאם פורסם אשרזה היðו מכוח מכרז  חוזה . 19.5

ידי המחוקק -קבע עלילגרוע מכלליות האמור לעיל מובהר ומוסכם בזאת כי בכל מקרה בו י

חיצוðי  ספקו/או משרד הפðים ו/או ערכאה משפטית איסור מסירת עבודות כולן או חלקן ל

ל, לðושא אפשרות ו/או בכל מקרה של שיðוי של הוראות הדין, לרבות פסיקה/חוזרי מðכ"

חיצוðי, תהיה רשאית העירייה לבטל את  ספקידי -קבלת שירותים מסוג כזה או אחר על

החוזה כולו או חלקו עם הזוכה במכרז, ולזוכה לא תהיה כל טעðה ו/או דרישה כðגד העירייה 

בדבר ביטול/שיðוי החוזה, לרבות בðוגע להשקעות, שðדרש להן הזוכה לצורך ביצוע 

ידרשו התאמות בחוזה המכרז כפועל יוצא מאסדרה יכן מובהר בזאת, כי ככל שהשירותים. 

 -חוקית ו/או הליך משפטי, וכן קבלת אישורים כלשהם כתðאי להמשך קבלת השירותים 

שיעמוד בקðה אחד עם  ,תהיה רשאית העירייה לבצע התאמות בחוזה המכרז באופן

ו לזוכה. מבלי לגרוע, ככל שתהיה האסדרה החוקית, ללא תוספת כספית ו/או פיצוי כלשה

דרישה לשיðוי מהותי בשירותים ðשוא המכרז, יהיה רשאי הזוכה במכרז לבקש לבטל את 

עד  בפועל שðעשו ,ההתקשרות ללא תשלום פיצוי למי מהצדדים, למעט תמורה עבור עבודות

 מועד הפסקת ההתקשרות. 

להעברה ספק ה יפעלהיא, פי חוזה זה, מכל סיבה ש-בכל מקרה של סיום ההתקשרות על . 19.6

שתף פעולה ספק י, הובוא במקומיאחר שספק מסודרת של השירות לידי ðציג העירייה או ל

יה תורה אליו ותעביר לידיו את כל המידע, המסמכים, יעם העירייה ו/או מי שהעיר

 וו/או שðמסרו לידיספק ידי ה-המכתבים, ההצעות, ההמלצות וכיו"ב מסמכים שהוכðו על

  וזה זה, לאלתר ולשביעות רצוðה המלא של העירייה.במסגרת ח

ביצוע העברה מסודרת ושיתוף פעולה עם העירייה ומי שהעירייה תורה עליו כאמור הðו תðאי 

  עד אותו מועד. ולכל תשלום שהוא מהעירייה אשר טרם שולם לספק של ה ולזכות

בה שהיא, תהיה מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של סיום תקופת החוזה, מכל סי . 19.7

פðה ילא ספק ולאחסðו, ואם הספק העירייה רשאית להסיר ולסלק בעצמה כל ציוד של ה

ימים מיום שקיבל על כך הודעה מהעירייה, תהיה העירייה רשאית למכרו לפי  7אותו תוך 

  שיקול דעתה.

, מיום קבלת התמורה ימים 45תוך ספק הסכום שיתקבל בגין המכירה כאמור, יועבר לידי ה

ליום, ובכפוף לזכות העירייה לקזז מסכום ₪  500ממכירתו, בðיכוי דמי אחסון בסך של 

חייב לה, לרבות פיצויים, הוצאות וðזקים שðגרמו לה עקב סיום ספק המכירה כל חוב שה

  החוזה ו/או הפרתו.

חויבה העירייה ו/או ðאלצה מטעם חוק כלשהו להפסיק את ההתקשרות בחוזה זה, לרבות  . 19.8

בית משפט ו/או חוות דעת משפטית לגבי חוקיות ההתקשרות, הרי שהתקשרות  בשל צו של

לא תהיה כל תביעה ו/או טעðה כלפי העירייה בגין האמור, והפסקת ספק תופסק ול

  ידי העירייה.-ההתקשרות הð"ל לא תחשב להפרת החוזה על

  חוזהפי ה-העברת זכויות על . 20

 -ידי הספק -העברת זכויות על . 20.1

להעביר ו/או לשעבד ו/או להסב ו/או למשכן ו/או יב שלא מתחימצהיר ו ספקה . 20.1.1

ו/או המכרז, כולן או מקצתן,  חוזהפי ה-להמחות את זכויותיו ו/או חובותיו על

, זולת אם התבקש על ידו וðיתן בין בתמורה ובין שלא בתמורה, לאחר או לאחרים
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ר ובהתאם לתðאיו. האמו -ידי העירייה -לכך אישור מפורש מראש ובכתב על

 בסעיף זה חל גם לגבי ביצוע העבודות באמצעות ספק משðה.

ככל שתתיר העירייה העברת הזכויות/חובות כאמור בסעיף הקודם יישאר הספק  . 20.1.2

, ', ו/או כלפי צד גחוזהוהוראות ה ותהגורם האחראי כלפי ביצוע כל ההתחייבוי

ופה תעשה בכתב ותהיה כפ ג'לצד  ספקכל זכות שיעðיק המבלי לגרוע מהאמור, 

ספק תהיה העירייה רשאית לדרוש מהו, ובכל מקרה זה ותðאי חוזהלכל הוראות 

 חוזההעברת זכות לצד ג' כן תהיה רשאית לבטל את ה/להפסיק כל התקשרות

באופן מיידי וכל זכות או טובת הðאה מכוחו, על כל המשתמע מכך, וזאת מבלי 

 לגרוע מזכותה לפיצוי וכל סעד אחר.

 -י העירייהיד-העברת זכויות על . 20.2

את  ו/או להעביר להמחותלמשכן ו/או לשעבד ו/או להסב ו/או  תרשאיהעירייה  . 20.2.1

פי חוזה זה, וכן לשתף כל גורם או גוף -כולן או מקצתן על ה ו/או חובותיה,זכויותי

פי חוזה -על ספקובלבד, שזכויות ה ספקכראות עיðיו ללא צורך בקבלת הסכמת ה

פי שיקול -והכל באופן שימצא לðכון, על ,כך ותיðתן לו הודעה על זה לא תיפגעðה

דרישות או טעðות כðגד  כל תביעות או ספקהבלעדי והמוחלט ובלי שיהיו ל הדעת

  העירייה בקשר לכך.

שומרת לעצמה את הזכות להטיל מבלי לפגוע בכלליות האמור מובהר כי העירייה  . 20.2.2

ו ולתפעל עבורה על מי מהתאגידים העירוðיים ו/או המוסדות העירוðיים לðהל ו/א

זה. הספק מצהיר ומאשר כי בהגשתו את הצעתו  חוזהכל הקשור בביצוע את 

הסכים ואישר ביצוע פעולות אלה מראש וכי לא  - חוזהלמכרז ובחתימתו על ה

  תהיה לו כל טעðה על כך. 

העירייה זכויותיה ישתף הספק פעולה ככל  ה/הסבה/שיעבדה/המחתההעביר . 20.2.3

מכים בהתאם לדרישת העירייה ולרבות ובמידת שהדבר יידרש בחתימה על מס

 המורה על ההעברה, תיקון הערבות והביטוחים וכיוצ"ב. חוזהðספח ל -הצורך 

היðו סעיף יסודי ומהותי והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של בðושא העברת זכויות  סעיף . 20.3

 .1970-) תשל"אחוזהבחוק החוזים (תרופות בשל הפרת  6, כהגדרתה בסעיף חוזהה

  משðה ספקיעסקת ה .21

משðה כלשהו ביצוע איזה מהשירותים ðשוא חוזה זה, אלא  ספקרשאי להעביר ל ואיðספק ה . 21.1

  ידה.-פי התðאים שייקבעו על-אם קיבל את הסכמת העירייה, מראש ובכתב, ועל

, אשר ועובד מטעמספק מðה הי, ספק משðהאם תאשר העירייה העברת חלק מהשירותים ל . 21.2

"), זהותו של הממוðה" :המשðה (להלן ספקידי -ביצוע העבודה עלעל ויהא ממוðה על פיקוח 

  הממוðה תהא כפופה לאישור העירייה.

משðה, אין בה כדי לשחרר  ספקלמען הסר ספק מובהר כי הסכמת העירייה להעסקתו של  . 21.3

-פי כל דין ועל-מהתחייבות או אחריות כלשהי כלפי העיריה ו/או צד ג' כלשהו עלספק את ה

  פי חוזה זה.-על תההתחייבויויוותר אחראי לקיום מלוא ספק הפי חוזה זה ו

  קיזוז . 22
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מבלי לגרוע מהוראות חוזה זה ותðאיו, לעðיין הצעדים השוðים שהעירייה זכאית להם עקב  . 22.1

 ספק הפרת החוזה, מוסכם, כי העירייה תהיה רשאית לעכב תשלומו של כל סכום אשר יגיע ל

  .ספק ידי ה-חייבות שלא בוצעה עלכל התספק פי החוזה ולבצע על חשבון ה-על

חייב לשלם ספק היה היידי העירייה, כאמור לעיל, -עלספק בוצעה התחייבות כלשהי של ה . 22.2

ידי העירייה לצורך ביצוע ההתחייבות, בתוספת בשיעור -על ולעירייה את ההוצאות שהוצא

תמצא בשל הוצאות כלליות, וסכום זה תהיה העיריה רשאית לגבות בכל אמצעי ש 18%של 

  לðכון, לרבות בדרך של קיזוז ו/או חילוט ערבות הביצוע.

כל סכום שיגיע לעירייה בין שהמקור ספק העירייה רשאית לגבות ולקזז מכל סכום שיגיע ל . 22.3

פי דין, בין שהסכום קצוב ובין שהסכום -לחיוב הוא בחוזה זה ו/או בחיוב אחר ו/או בחיוב על

  איðו קצוב.

וותר ויתור מוחלט וסופי על זכות הקיזוז כלפי העירייה, א מומאשר ומצהיר כי הספק ה . 22.4

, לא יהיו ו, לרבות עורכי דיðוו/או מיופי כוח והמשðה מטעמ ספקיו/או  וא ו/או ðציגיווה

, במישרין או בעקיפין, לקזז מכל סכום המגיע או השייך לעירייה, סכומים כלשהם, םרשאי

עכב מסמכים ו/או מידע בכל דרך אחרת, או לעכב ביצוע עבודה או שירות או אספקה, או ל

  ו/או של מי מהם כי העירייה חייבת להם כספים. ועקב טעðה של

כבון, ככל שקיימת יכאמור מוותרים בזאת על זכות הע ווכל מי מטעמספק מובהר בזאת כי ה . 22.5

כלול הוראות בהתאם לאמור בסעיף זה דלעיל בכל ההתקשרויות ספק יה פי כל דין.-להם על

  .ום מבצעי השירותים מטעמערוך עיש

  שוðות . 23

זכות עכבון על הציוד ו/או חלק ממðו ו/או כל דבר ספק היה לילמרות האמור בכל דין, לא  . 23.1

  אחר הקשור בחוזה זה.

תðאי חוזה זה משקפים את המותðה במלואו והעירייה לא תהיה קשורה בכל הבטחות,  . 23.2

ובין בכתב, שאיðם  על פההסכמים קודמים והתחייבויות בין ב הצהרות, מצגים, מכתבים,

  בחוזה זה ושðעשו, אם בכלל, לפðי חתימתו.

תוקף אלא  כל שיðוי, תוספת, אורכה ויתור או ביטול המתייחסים לחוזה זה לא יהיו בעלי . 23.3

  ידי ðציגיה המוסמכים של העירייה.-אם ðכתבו במפורש במסמך כתוב על

ת כל מידע, אשר הועבר מתחייבת לשמור בסוד, לא להעביר, לא למסור ולא לגלוספק ה . 23.4

א מתחייב לא לעשות כל שימוש ו, בין במישרין ובין בעקיפין, במסגרת השירותים והולידיעת

  בהם אלא למטרות העירייה ולפי הוראותיה בכתב.

מסיבה כל שהיא,  הן בתקופת החוזה והן לאחר שחוזה זה יסתיים,ספק חובה זו תחול על ה . 23.5

  רבים.וכל עוד המידע האמור איðו בידיעת ה

המופיעות  ידי צד למשðהו לפי הכתובות-כל הודעה או דרישה שðשלחו בדואר רשום על . 23.6

 שעות ממועד משלוחן בדואר רשום. 72במבוא לחוזה זה יראו כאילו הגיעו לתעודתן כעבור 

כאמור.  שðתקבלה מיד מעת מסירתה אתחשב ככזיכל הודעה שתימסר במסירה אישית ת

יהיה, והוראות סעיף  ד למשðהו על כל שיðוי בכתובתם, אםהצדדים מתחייבים להודיע האח

  זה יחולו על הכתובות החדשות.
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המוסמכים במחוז  סמכות השפוט לגבי כל דבר ועðיין הðובעים מחוזה זה תהא לבתי המשפט . 23.7

  בלבד. מרכז

  

  ולראיה באו הצדדים על החתום

  

______________________                              ____________________  

   ספק ה                       העירייה               
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  'גלמסמך א' ðספח 

  
  

                         לכבוד
   רעות-מכבים עיריית מודיעין

  

  20/26 'מס לביצוע ההסכם לפי מכרז ערבות בðקאית אוטוðומית  הðדון:

  

ערבים בזאת כלפיכם אðו  20/26") במכרז מס' הספקפי בקשת המציע ______________ (להלן: "-על .1
 ____________ש"ח (במילים:   _________________שקלים חדשים) לתשלום כל סכום עד לסך של 

לאספקת טכðולוגיות  20/26לביצוע חוזה מכח מכרז בקשר עם ביצוע התחייבויותיו  הספק שתדרשו מאת ה
וכל חוק אחר  חוקי העזר (תוכðה, חומרה ומצלמות) ושירותי תמיכה והפעלת מערך החðיה והשמירה על

 .רעות-מכבים-מודיעין עבור עירייתהעירוðים  שהעירייה אחראית לאכיפתו

 
 .2026שðת  יוליהערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן שהתפרסם בחודש  .2

  
ימים לאחר שתגיע אליðו דרישתכם  7אðו מתחייבים בזאת לשלם לכם את סכום הערבות האמור לעיל, תוך   .3

בכתב, בלי תðאי כלשהו, מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את דרישתכם, מבלי שתהיו חייבים  הראשוðה
 ספקהð"ל ומבלי לטעון כלפיכם טעðת הגðה כלשהי שיכולה לעמוד ל ספקלדרוש את התשלום תחילה מאת ה

  בקשר לחיוב כלשהו כלפיכם.

אחת, או במספר דרישות, שכל אחת אתם תהיו רשאים לדרוש מאתðו את תשלומו של סכום הערבות בפעם   .4
  מהן מתייחסת לחלק מסכום הערבות בלבד, ובתðאי שסך דרישותיכם לא יעלה על סכום הערבות.

  ערבות זו היðה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ואיðה ðיתðת לביטול.  .5

תב למען ועד בכלל, וכל דרישה לפיה צריכה להגיע בכ____ ערבות זו תעמוד בתוקפה עד לתאריך ______  .6
  וכל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותðו. __הרשום מטה עד ליום ________

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה או להסבה.  7

  

  

  בכבוד רב,

בðק 
_____________  
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  'גלמסמך ב' ðספח 

  יטוח ðספח ב

מבלי לגרוע מאחריות הספק על פי הסכם זה ועל פי כל דין ולהבטחת אחריותו כאמור, ומבלי לגרוע  .1
לערוך ולקיים על חשבוðו במשך כל תקופת ההסכם וכל עוד קיימת  מהתחייבותו וחובותיו, מתחייב הספק

עדי, ובלבד שלא אחריות שבדין כלפיו ביטוחים מתאימים להבטחת אחריות כאמור לפי שיקול דעתו הבל
המהווה חלק בלתי   ð1ספח ב'יפחתו מהביטוחים והתðאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים, 

 ").  אישור קיום ביטוחיםðפרד מהסכם זה (להלן: "

 

יום לפðי תחילת השירותים והעבודות הðיתðים במסגרת  14הספק ימציא במעמד חתימת הסכם זה ו/או  .2
ביðיהם וכתðאי לתחילת השירותים כאמור לעיל את טופס האישור על קיום המאוחר מ –הסכם זה 

ביטוחים חתום כדין בידי מבטחי הספק על קיום ועריכת הביטוחים הðזכרים לעיל. מסירת האישור חתום 
ידי מבטחי הספק המורשים בישראל לעירייה במועדים היðה תðאי עיקרי בהסכם זה אשר הפרתו מזכה -על

רופות בגין הפרת ההסכם. הספק ישוב וימציא אישור ביטוח מיד עם תום תקופת הביטוח, את העירייה בת
  במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מהעירייה.

 

עריכת הביטוחים ו/או תיקוðם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים לעירייה לא  .3
לכך ו/או לא  בקשרמהעירייה על התאמת הביטוחים ולא יטילו עליה אחריות כלשהי  יהוו אישור כלשהו

  פי כל דין. -פי הסכם זה או על-יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו של הספק על

 

הספק יערוך או יוודא שðערך, ביטוח לכל כלי רכב המשמש במישרין או בעקיפין לביצוע  -ביטוח כלי רכב .4
לרבות ביטוח אחריות  דיןופת ההתקשרות מפðי כל חבות שחובה לבטחה על פי ההתקשרות ולכל אורך תק

מפðי ðזקי גוף בגבולות אחריות בלתי מוגבלים (ביטוח חובה) וכן מפðי חבות בגין ðזק לרכוש הכולל כיסוי 
למען הסר ₪.  600,000 -לðזקי גוף אשר איðם מכוסים בביטוח חובה בסכום גבול אחריות שלא יפחת מ

מוסכם כי המוðח "כלי רכב" כולל מðופים, מלגזות, טרקטורים, מחפרים, גוררים וכן כלים ðעים ספק, 
  ממוðעים מכל סוג ככול ויהיה שימוש בð"ל.

"כלי רכב" וציוד מכðי הðדסי כאמור, אשר אין חובה חוקית לבטחו בביטוח חובה יערך עבורו גם ביטוח  .5
  למקרה.₪   2,000,000-שלא יפחתו מ אחריות מפðי ðזקי גוף מיוחד בגבולות אחריות

 :בכל הפוליסות הðזכרות מתחייב הספק לכלול את הסעיפים הבאים .6

 הספק ו/או העירייה: –שם "המבוטח" בפוליסות היðו   .א
עובדיה ו/או תאגידים עירוðיים ו/או  עיריית מודיעין מכבית רעות"העירייה" לעðיין הכיסוי הביטוחי:   .ב

ðל.חברות בת ו/או עובדים של ה"  
ביטוח צד שלישי מורחב לשפות את העירייה, היה ותיתבע בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של   .ג

  הספק ומי מטעמו בביצוע ההתקשרות.
ביטוח חבות מעבידים מורחב לשפות את העירייה היה ותוטל עליה אחריות כמעבידה לðזקים בגין   .ד

  עם ביצוע ההתקשרות. תאוðת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי הספק בקשר
ביטוח אחריות מקצועית מורחב לשפות את העירייה היה ותתבע בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה   .ה

 מקצועית של הספק ומי מטעמו בקשר עם השירותים.
ביטוח חבות המוצר מורחב לשפות את העירייה היה ותתבע בגין ו/או בקשר עם ביצוע השירותים ו/או   .ו

 עמו בקשר עם השירותים.המוצרים של הספק ומי מט
 הספק רשאי לערוך ביטוח אחריות מקצועית משולב בביטוח חבות המוצר בגבולות אחריות משותפים.  .ז
לטובין ו/או לרכוש ו/או ציוד מכל סוג ותאור הðמצא או שהובא על ידו ו/או על ידי מי  -ביטוח רכוש    .ח

  כיðוðם.מטעמו ו/או שבאחריותו ו/או המשמש לצורך ההתקשרות במלא ערך 
סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הðובעים מסיבה   .ט

  ₪ . 300,000מקורית אחת לא יעלה על סך 
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  ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי העירייה, למעט כלפי מי שגרם לðזק בזדון.  .י
ה, אלא לאחר שתימסר לעירייה הודעה הביטוחים לא יהיו ðיתðים לביטול ו/או לשðוי תðאיהם לרע  .יא

יום לפחות לפðי מועד הביטול ו/או  60בכתב, ע"י הספק ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום, 
  השיðוי המבוקש.

  חריג רשלðות רבתי לא יחול בפוליסות .  .יב
 לגבי העירייה הפוליסות הן "ביטוח ראשוðי", המזכה אותה במלוא השיפוי  המגיע לפי תðאיו, ללא  .יג

זכות השתתפות בביטוחיה  מבלי שתהיה לחברת הביטוח של הספק זכות תביעה ממבטחי העירייה 
, ולמען הסר ספק הספק 1981 –לחוק חוזה הביטוח תשמ"א  59להשתתף בðטל החיוב כאמור בסעיף 

  וחברת הביטוח יוותרו על טעðה של ביטוח כפל כלפי הð"ל.
ביטוחי הספק  –עיðה, מכשירי הרמה, הקמה ופירוקככל ועבודות הספק כוללות עבודות פריקה, ט  .יד

 יכסו את אחריותו בין היתר גם בגין העבודות המפורטות לעיל.

העירייה רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מהספק להמציא את פוליסות הביטוח לבחיðת העירייה והספק   .טו
 מתחייב לבצע כל שיðוי ו/או תיקון ו/או התאמה שתדרוש העירייה.

חראי על תשלום דמי הביטוחים הð"ל וכן יישא בדמי ההשתתפויות העצמיות הקבועות הספק לבדו א  .טז
 בפוליסות הביטוח.

הספק לבדו אחראי כלפי העירייה לאבדן, ðזק או קלקול לרכוש ו/או ציוד מכל סוג ותאור הðמצא או   .יז
ו לכל אובדן שהובא על ידו ו/או על ידי מי מטעמו ו/או שבאחריותו ו/או המשמש לצורך ההתקשרות ו/א

תוצאתי בקשר עם ההתקשרות. הספק רשאי שלא לערוך ביטוח לרכוש ו/או לציוד המפורט לעיל במלואו 
ו/או בחלקו, אולם יובהר כי בכל מקרה הספק פוטר, בשמו ובשם הבאים מטעמו, את העירייה ואת הבאים 

ו לכל אובדן תוצאתי בקשר מטעם העירייה מאחריות לכל אובדן או ðזק לרכוש או ציוד כלשהו כאמור ו/א
 עם ההתקשרות.

הספק לבדו יהיה אחראי לðזקים אשר היו מבוטחים אילולא מעשה או מחדל של הספק ו/או הפועלים   .יח
מטעמו, לרבות קבלðים מבצעי עבודות, קבלðי משðה ועובדיהם, אשר יגרמו להפחתה מלאה או חלקית של 

. מובהר, כי הספק יהיה אחראי לðזקים בלתי תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם ðזקים
מבוטחים, לרבות ðזקים שהם מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה בפוליסות. הספק פוטר את 

 העירייה ו/או הפועלים מטעמה מאחריות לכל ðזק ו/או אובדן כאמור למעט אם גרמו לðזק בזדון.

טוח כלשוðן ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הספק מתחייב לשמור ולקיים את כל הוראות פוליסות הבי  .יט
לשמור על כל הוראות הבטיחות והזהירות הðכללות בפוליסות הביטוח. ולדרישת העירייה  לעשות כל 

 פעולה כדי לממש את פוליסות הביטוח בעת הצורך.  

ופן הפר הספק את הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות העירייה, יהיה הספק אחראי לðזקים בא  .כ
 מלא ובלעדי מבלי שתהיה לו טעðה כלשהי כלפי העירייה על כל ðזק כספי ו/או אחר שיגרם לו עקב זאת.
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 למסמך ג' ð1ספח ב'

  

  אישור קיום ביטוחים 

 
  תאריך הðפקת האישור:  אישור קיום ביטוחים

פורט בה. המידע המפורט באישור זה איðו כולל את כל תðאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישðה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המ
תðאי באישור זה מיטיב עם  זאת, במקרה של סתירה בין התðאים שמפורטים באישור זה לבין התðאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו

  מבקש האישור.
גורמים ðוספים הקשורים   שימבקש האישור הרא

למבקש האישור וייחשבו 
  כמבקש האישור

  מעמד מבקש האישור*  אופי העסקה והעיסוק המבוטח  המבוטח

עיריית מודיעין מכבים 
  רעות

תאגידים עירוðיים ו/או חברות 
  בðות ועובדים של הð"ל

  שירותים ☒  

  
  העיסוק המבוטח:

אספקת טכðולוגיות (תוכðה, חומרה 
רותי תמיכה להפעלת מערך ומצלמות) ושי

החðיה והשמירה על חוקי העזר העירוðיים 
ו/או שירותים ðלווים בקשר לעיסוקו של 

   המבוטח.

  מזמין שירותים  ☒
  

  ת.ז./ח.פ.
  

  ת.ז./ח.פ.
  

  מען  מען
  תיאור הקשר למבקש האישור הראשי:  

  חברות בðות

  כיסויים
סוג 

  הביטוח
חלוקה לפי 

גבולות 
אחריות או 

ומי סכ
  ביטוח

מספר 
  הפוליסה

ðוסח 
ומהדורת 
  הפוליסה

  תאריך
  תחילה

  כיסויים ðוספים בתוקף וביטול חריגים   גבול האחריות/ סכום ביטוח  תאריך סיום
מט  סכום

  בע

  ביט    צד ג'
____  

  אחריות צולבת   302  ₪  2,000,000    
  הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח 304
  קבלðים וקבלðי משðה  307
  ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור למעט מי שגרם לðזק בזדון  309
  תביעות המל"ל 315
  מבקש האישור מוגדר כצד ג'   322
  ראשוðיות  328

  
אחריות 
  מעבידים

  ביט  
____  

לתובע,  20,000,00    
  מקרה  ולתקופה 

  ויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור למעט מי שגרם לðזק בזדון  309  ₪
  ðוסף היה ויחשב כמעבידם מבוטח  319
  ראשוðיות   328

*אחריות 
  מקצועית

      
  ת.רטרו:
______  

  אובדן מסמכים 301  ₪  1,000,000  
אחריות צולבת (למעט בגין אחריותו המקצועית של מבקש  302

  האישור)
  הרחב שיפוי בגין פעילות המבוטח  304
  בזדוןויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור למעט מי שגרם לðזק   309
  מרמה ואי יושר עובדים 325
  עיכוב /שיהוי עקב מקרה ביטוח 327
  ראשוðיות  328
  חודשים 6 –תקופת גילוי  332

**חבות 
  מוצר

  ביט  
____  

  ת.רטרו:
______  

אחריות צולבת (למעט בגין אחריותו המקצועית של מבקש   302  ₪   1,000,000  
  האישור)

  למעט מי שגרם לðזק בזדוןויתור על תחלוף לטובת מבקש האישור   309
ראשוðיות (המבטח מוותר על כל דרישה או טעðה מכל מבטח של   328

  מבקש האישור)
  חודשים. 12תקופת גילוי  332
הרחבת שם המבוטח בביטוח חבות המוצר ביחס לפגם במוצרים  347

שסופקו ו/או הותקðו ו/או שווקו ו/או תוחזקו על ידי המבוטח ו/או מי 
 מטעמו

כפי שמפורסם על ידי רשות  ג'המפורטת בðספח  הסגורההשירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה פירוט 
  )*:ðיתן להציג בðוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. שוק ההון, ביטוח וחסכון

  מחשוב 043
  התקðה 080
  ירותי תחזוקה ותפעולש 088

  ביטול/שיðוי הפוליסה *
  לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השיðוי או הביטול. יום  60שיðוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכðס לתוקף אלא 

  חתימת האישור
   המבטח:
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  'גלמסמך ג' ðספח 

  

  הצהרת סודיות

  מספר מציע:_______________

  ידי העירייה)-(ימולא על

ידי כל אחד מאלה: המðהל הכללי, סמðכ"לים, מðהל -(יש לצרף כתב הצהרת סוגיות ðפרד בðוסח זה חתום על
הפרויקט המיועד, יו"ר הדירקטוריון, חשב, מורשי חתימה ðוספים (אם ישðם) עובדים המיועדים לספק 

  ) רעות-מכבים רותים לעיריית מודיעיןיש

  _____________ ת.ז. ___________תפקיד________________אðי הח"מ, ____

  "):העירייה(להלן: רעות -מכביםמצהיר ומתחייב בזה, כלפי עיריית מודיעין 

לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, לגלות או להביא לידיעת כל אדם, בין במישרין ובין בעקיפין, בין 
קתי בעירייה ובין לאחר מכן, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת העס

או עקב ביצוע חוזה זה לביצוע השירותים המוסכמים, או בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת ביצוע החוזה, לפðיה 
או לאחר מכן, לרבות כל ðושא הקשור למדיðיות, לקביעת מדיðיות, מחקר, תהליכים, תחשיבים, ðתוðים, 

  מסמכים וכל מידע שðודע לי עליו והקשור לחוזה זה.דו"חות כספיים, 

, וכי אי רעות-מכבים ידוע לי כי המציע כהגדרתו בחוזה זה מתחייב לשמור על סודיות כלפי עיריית מודיעין
  מילוי התחייבותי לסודיות כאמור עלולה לגרום לו לðזקים, כמו גם לעירייה. 

  והתקðות שמכוחו. 1981-יות, התשמ"אידועות לי חובת שמירת הסודיות מכוח הגðת הפרט

-לחוק העוðשין, התשל"ז 118פי האמור לעיל, מהווה עבירה לפי סעיף -כן ידוע לי כי אי מילוי התחייבותי על
1977.  

  התחייבותי זו ðיתðת בהביðי את תוכðה, והסכמתי לכתוב בה.

לא תחול על מידע שהוא התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת החוזה האמור. התחייבות זו 
  בבחיðת ðחלת הכלל.

  

  

  חתימת המצהיר:__________________                                                   תאריך: _______________
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  'גלמסמך ' הðספח 

  
  ) שעל הזוכה לעמוד בו כולל מðגðון קðסותSLA( רותיהסכם רמת ש
                                                            

מוסכם ומוצהר בין הצדדים כי זכות הפיקוח על ביצוע העבודות השמורה לעירייה איðה אלא אמצעי  .1

להבטיח כי הספק יקיים הסכם זה במלואו ואין היא יוצרת יחס אחר מאשר יחס בין מזמין שרות לðותן 

  שרות.

פי דרישת הממוðה, ובתדירות שתקבע על ידו -הספק מתחייב להעביר לעירייה דו"חות ועדכוðים, על .2

  מעת לעת, אודות מתן השירותים והעבודות כמפורט בכל מסמכי המכרז.

הספק מתחייב לקיים את כל המטלות, המשימות והתðאים המופיעים כמפורט בכל מסמכי המכרז,  .3

לא לפגוע ידי העירייה על מðת ש-לספק את כל המערכות, התמיכה והשירותים במועדים שיקבעו על

  בפעילות השוטפת של העירייה. למלא אחר התחייבויותיו להשלמת התוכðה החסרה במועדים שקבע.

מהווים התחייבות הספק  ב') וðספח זה (לגבי הזוכים בכל הקבוצות) -(לגבי הזוכים בקבוצות א' ו ð7ספח  .4

ואיðו מבטל סעיף או  לרמת שרות אותו ייתן לעירייה. למען הסר ספק מובהר כי סעיף זה איððו מחליף

  התחייבות של הספק ממסמכי המכרז.

פי -פי הסכם זה גם מעבר לשעות העבודה הðקובות לעיל וזאת על-הספק מתחייב ליתן השירותים על .5

  דרישת המðהל. שעות העבודה במשרדי העירייה יהיו כדלקמן:

    7:30-17:00  -  יום א'

   7:30-17:00  -  יום ב'

  7:30-19:00  -  יום ג'

   7:30-19:00  -  'יום ד

    7:30-17:00  -  יום ה'

  * למעט חופשות ומועדי ישראל 

  ב')   -ביצועי המערכת: (לגבי הזוכים בקבוצות א' ו .6

 לשאילתה מקווðת לא יעלה על שðיה. המקסימליזמן התגובה 

 .דקות 1.5ליצירת דו"ח לא יעלה על  המקסימליזמן התגובה 

  ב')   -בי הזוכים בקבוצות א' ושירות תמיכה טלפוðי למשתמשי העירייה (לג .7

 הספק יספק תמיכה טלפוðית (להלן: "מוקד השירות"), לצורך ðתיðת שירות לעובדי שרותי העירייה)

 ובכללם ברורים, עדכוðים, מידע, ותלוðות.

 מוקד השירות יפעל בימים ובשעות הבאים:

 בימי חול; 7:30-19:00
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  בערבי שבתות וחגי ישראל. 8:00-12:00 -ו

  שðיות. 90ההמתðה עבור הפוðים בטלפון עד למתן מעðה לא יעלה על זמן 

  שעות עבודה. 3זמן המעðה של ðציג טכðי בעל יכולת לפתור בעיות לא יעלה על 

  

  סוגי תקלות והטיפול בהן:

  הרמות הבאות: 3 -כל תקלה תסווג לאחת מ

  קריטית:

ת מערכת, הפקת דו"חות, או שרות רוחבי תקלה המשביתה שרות קריטי במערכת, כגון: גישה למערכת, זמיðו

 ו/או מוðעת מעובדי העירייה להעðיק שירות לקוחות ו/או מוðעת מהמטופלים את מימוש זכויותיהם

ðתן י(הכספיות ו/או הðוגעות לקבל השירות). הטיפול בתקלה יחל באופן מיידי ופתרון להמשכיות עסקית י

  שעות עבודה ממועד הדיווח. 4בתוך 

  חמורה:

התוכðה שאיðו משרת תהליך קריטי, ובמסגרתה אין יכולת  ם שלמודוליהלה המשביתה את עבודת אחד מתק

לחלק ממשתמשי הקצה להשתמש בחלק מהפוðקציות של התוכðה. הטיפול בתקלה יחל באופן מיידי ופתרון 

  שעות עבודה ממועד הדיווח. 24יðתן בתוך ילהמשכיות עסקית 

  רגילה:

חיד להשתמש במערכת, שאיðה כרוכה בהשבתה או שקיים לגביה פתרון זמðי תקלה המוðעת ממשתמש י

פי החלטתו ושיקול דעתו של המðהל. -המאפשר עבודה וכן כל תקלה אחרת שאיðה קריטית או חמורה על

  ðתן בתוך שבוע עבודה ממועד הדיווח.יהטיפול בתקלה יחל באופן מיידי ופתרון להמשכיות עסקית י

פי מסמכי המכרז. במידה והספק לא יקיים את התחייבויותיו, -בהתחייבויותיו עלהספק מתחייב לעמוד 

תהיה העירייה רשאית לקðוס את הספק בסכומים המצטברים המופיעים בטבלה. הסכומים יקוזזו מתוך 

התשלום החודשי של העירייה לספק ובמידה שאלה לא יכסו את סכומי הקðסות יחולטו הסכומים מתוך 

  ת. כל הסכומים בטבלה הם בשקלים שלמים.הערבות הבðקאי

  
כל יום מעל 

חודשי  3
 פיגור

כל יום מעל 
  חודשיים ועד

 חודשי פיגור 3

כל יום מעל 
חודש פיגור 

 ודשיים חועד 

כל יום עד 
חודש 
 פיגור

 אור התהליךית

פיגור במימוש של תהליך חסר שהובטח  50 100 100 100
 פי התחייבות המציע-כי יושלם על

חוסר בתהליך שהוצהר עליו כי הוא  100 100 100 100
 קיים וראוי להפעלה מידית

פיגור מימוש החלטה של רגולטור  100 100 100 100
 מהמוזכרים במסמכי המכרז

 מסך קליטה או עדכון שאיðו מתפקד 50 50 50 50
תקלה רגילה מדווחת במערכת שלא  50 50 50 50

מטופלת ו/או הטיפול בה לא הסתיים 
 ד שðקבעבמוע
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תקלה קריטית מדווחת במערכת שלא   500  500  500  500
מטופלת ו/או הטיפול בה לא הסתיים 

  במועד שðקבע
תקלה חמורה מדווחת במערכת שלא   300  300  300  300

מטופלת ו/או הטיפול בה לא הסתיים 
  במועד שðקבע

 פי הðדרש-אי מסירת תיעוד על 50 50 50 50
 ðית ההסבהפיגור בתוכ 100 100 100 100
 פיגור בתוכðית ההטמעה 50 50 50 50
 אי יכולת להפיק דו"ח ðדרש 50 50 50 50

אי העברת ðתוðים לעירייה כפי שמופיע  100 150 200 200
 במסמכי המכרז

 ת הספק יובויאי עמידה בסעיף מהתחי 50 50 50 50
 אי תיקון תקלה במסך און ליין 50 50 50  50

ברה ו/או קליטה של ðתוðים אי הע  100  200  300  400
  בתקשורת

  

  הפעלת מðגðון הקðסות .8

השירותים  הממוðה מטעם העירייה או מי מטעמו יודיע בכתב לðציג הספק על פיגור באספקת  .א

, ויבדוק טלפוðית כי ðתקבלה ההודעה אצל הספק. ספירת הימים זה כפי שהם מופיעים בðספח

פי -קלות רגילות וקריטיות שיטופלו עלימים ממועד קבלת ההודעה. (למעט ת 3תחל בתוך 

  האמור לעיל).

שלח לספק גם לפðי המועד בו אמור היה לספק את יההודעה על פיגור עתידי צפוי יכולה לה  .ב

  השרות המופיע בטבלה זו.

מוסכם בזאת בין הצדדים כי לעירייה זכות קיזוז ללא צורך בהודעה מוקדמת על כל יתרת זכות   .ג

עילים של הספק, העירייה תהיה רשאית להשתמש ביתרה לזכות שתימצא בחשבון תשלומי מפ

האמורה לסילוק כל יתרת חוב של הספק בחשבון הארðוðה המים ביוב ו/או לסילוק כל חוב 

מכל סוג שהוא שהספק חייב לעירייה לרבות היטלי פיתוח וחוב סופי וחלוט של קðסות חðייה 

  וקðסות אחרים.

על כספים שמגיעים ו/או יגיעו לספק בכל זמן שהוא וזאת בגין  לעירייה זכות קיזוז ו/או עיכבון  .ד

  הפרת תðאי מתðאי הסכם זה ו/או בגין סילוק פיגור תשלומי חובות כל סוג שהוא לעירייה.

במקרה שתהיה לספק יתרת זכות, ðותן בזאת הספק לעירייה הוראה והרשאה מראש להשתמש   .ה

וע הקיזוז ולזקוף את הסכום כðגד יתרת החוב ביתרת הזכות לקיזוז חובות בðי תוקף במועד ביצ

  של הספק.

הוראה והרשאה זו היðה בלתי חוזרת ואיðה ðיתðת לכל שיðוי או ביטול ללא הסכמת העירייה   .ו

  בכתב ומראש.

העירייה רשאית בכל עת לחייב את חשבון הספק בכל סכום המגיע ו/או, שיגיע לה ממðו בכל   .ז

  ום שתקבל ממðו.אופן שהוא ולזקוף לזכות הספק כל סכ

העירייה רשאית לזקוף כל סכום שיגיע לזכות הספק ו/או כל חלק ממðו לכל חשבון של הספק   .ח

  ידי העירייה לפי שיקול דעתה הבלעדי.-המתðהל אצלה, לפי כל סדר זקיפה שייקבע על

ידי שðי בעלי חשבון או יותר, יחולו תðאיהם על כל -ðחתמו מסמכי פתיחת חשבון ספקים על  .ט
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 חשבון ביחד ולחוד.בעלי ה

הספק מתחייב כי בכל מקרה הוא לא ישבית ו/או יפגע ו/או ישבש ו/או ימðע, במעשה או במחדל, את  .9

  השירותים וזאת גם במקרה של מחלוקת בין הצדדים. 

ידי העירייה, -במידה ומכל סיבה שהיא יפסיק הספק את עבודותיו עבור העירייה או תופסק עבודתו על . 10

פי הסכם זה לתקופה של עד -מתחייב הספק להמשיך ולמלא אחר התחייבויותיו על בðוסף לאמור לעיל

  ידי העירייה.-ðוספים באם יידרש לעשות כן על ימים 90

הספק מתחייב שהוא ו/או עובדיו ו/או מועסקיו לא יתחברו בגישה מרחוק למערכות עיריית מודיעין  . 11

  פי הסכם זה.-אלא לצורך עבודתם עלרעות -מכבים

פק כל תðאי מתðאי הסכם זה או כל התחייבות מהתחייבויותיו בהסכם זה, יפצה הספק את הפר הס . 12

העירייה בגין כל ðזק שייגרם לה בגין ההפרה בין במישרין ובין בעקיפין וזאת מבלי לפגוע בזכויות 

העירייה לכל סעד משפטי אחר לרבות ביטול ההסכם והתקשרות עם ספק אחר לביצוע העבודות ðשוא 

  זה או חלק מהן.הסכם 

מבלי לגרוע בכלליות האמור לעיל, איחור בביצוע העבודה במועדים ובשעות הקבועים בהסכם זה מהווה  . 13

 הפרת תðאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
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  'גלמסמך ו' ðספח 

  

  ðוהל משרד הפðים לאבטחת מידע שעל הזוכה לעמוד בו

    ðספחים:

התחייבות ספק העובד מחוץ לעירייה  - 1'וðספח 

  .לאבטחת מידע

התחייבות גורם חיצוðי העובד עם  - 2'וðספח 

  .מחשב ðייד לשמירת סודיות

  

 כללי .1

(להלן: "העירייה") ðעזרת בשירותיהם של ספקים וספקים רעות -מודיעין מכביםעיריית  . 1.1
צורך קבלת שירותים מסוגים שוðים: פיתוח ותחזוקת מערכות חיצוðיים (להלן: "ספקים") ל

 מחשב, שירות טכðי לטיפול בתקלות מחשב, שירותי ייעוץ וכיו"ב. 
אðשי השירות של ספקים אלו ובפרט אðשי תחזוקת מערכות המחשב לסוגיהם השוðים,  . 1.2

ות ומידע פי חוק הגðת הפרטי-מורשים לגישה למאגרי המידע ובכך הם ðחשפים למידע מוגן על
 רגיש של העירייה.

ם וðהליים שיצמצמו את הסיכוðים הðובעים יקיימת חשיבות רבה לðקיטת צעדים טכðולוגי . 1.3
מהיות הספקים חשופים למידע בעירייה, ובפרט בתהליך הכרוך בסיום עבודתם של 

 עובדים/ספקים חיצוðיים. 

  מטרת הðוהל .2

 ה.הסדרת עקרוðות עבודת ספקים וספקים חיצוðיים בעיריי .2.1

 הסדרת עקרוðות אבטחת המידע באתרי ספקים חיצוðיים לעירייה. .2.2

(להלן: "החוק" או  1981-התאמת פעילות העירייה להוראות חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א .2.3
"חוק הגðת הפרטיות"), לתקðות שהותקðו מכוחו ובפרט לתקðות הגðת הפרטיות (אבטחת 

   (להלן: "תקðות אבטחת מידע"). 2017-מידע), התשע"ז

 הגדרות .3

: חברות ויחידים המספקים שירותים לעירייה בתחומים שוðים, ספקים וספקים חיצוðיים  .3.1
כגון: פיתוח ותחזוקת מערכות מחשב, שירות טכðי לטיפול בתקלות מחשב, שירותי ייעוץ, 

 גביה וכיו"ב.
ספק שמðהל/מחזיק מערכת למאגר מידע של העירייה דרך קבע והוא  מחזיק מאגר מידע: .3.2

 לעשות בו שימוש. רשאי 
אירוע אבטחת מידע היðו אירוע מכל סוג, אשר פוגע, או עלול לפגוע  אירוע אבטחת מידע: .3.3

בסודיות, שלמות וזמיðות המידע ברשת המחשוב של העירייה, ו/או לפגוע, לשבש או לקטוע 
  תהליכי עבודה תקיðים בעירייה.

 חלות הðוהל ואחריות .4

 יחידת המחשוב והיועץ המשפטי בעירייה.האחריות ליישום הðוהל חלה על מðהל  .4.1
האחריות להגדרת והðחית דרישות אבטחת מידע באתרי ספקים/ספקים חיצוðיים המחזיקים  .4.2

 במידע של העירייה היðה על יועמ"ש העירייה, במסגרת ההתקשרות עמם.

  באחריות כל מðהל מאגר מידע בעירייה לבצע את הפעולות הבאות: .4.3
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  על טופס התחייבות לשמירה על סודיות.החתמת כל ספק/עובד חיצוðי  .4.3.1

יידוע מיידי של מðהל יחידת המחשוב לגבי כל ספק/עובד חיצוðי המועסק/יועסק על  .4.3.2
 ידו במערך המחשוב. 

  עדכון בסיום עבודתו של ספק/עובד חיצוðי שהועסק על ידו. .4.3.3

לוודא העברת תדריך כללי התðהגות בעירייה וחובת השמירה על סודיות והגðה על  .4.3.4
 ת שחלה על הספק/עובד חיצוðי.פרטיו

באחריות מðהל יחידת המחשוב בעירייה לבחון את סיכוðי אבטחת המידע הכרוכים  .4.4
בהתקשרות עם ספק חיצוðי לצורך קבלת שירות, הכרוך במתן גישה למאגר מידע, בטרם 

 ביצוע ההתקשרות. 
  שיטה .5

  עבודת ספקים וספקים חיצוðיים בעירייה . 5.1

  ת" החתמה על טופס "הצהרת סודיו .5.1.1

מðהל מאגר המידע יחתים כל ספק/עובד חיצוðי על טופס התחייבות לשמירה על  .5.1.1.1
  סודיות אל מול העירייה.

עותק מהטופס יישמר בתיק הפעילות ועותקים ðוספים יועברו ליועמ"ש ולמðהל  .5.1.1.2
  המחלקה הרלווðטית.

מðהל מאגר המידע יוודא החתמת הספק ועובדיו העובדים בעירייה על טופס  .5.1.1.3
  רת סודיות. הצהרה לשמי

  הגדרת ספקים במערך המחשוב של עירייה .5.1.2

האחראי על המערכת יגדיר לספק/עובד חיצוðי שיזדקק במהלך עבודתו לבצע  .5.1.2.1
) בסביבת User-Idפעילויות במערך המחשוב של העירייה, זיהוי משתמש אישי (

מוגבלת (הרשאה לשðה או למשך העסקתו אם ðמוך המחשוב שבה יעבוד לתקופה 
פי הðחית מðהל היחידה בו הספק מועסק. הרשאה זו תחשב -קבע עלשתי משðה),

  .1981-פי חוק הגðת הפרטיות התשמ"א-כהרשאה למאגר מידע על

מðהל יחידת המחשוב יגדיר לספק/לעובד החיצוðי מיðימום הרשאות להן הוא  .5.1.2.2
  ðזקק במהלך עבודתו.

ל יחידת ידי מðה-ההרשאות שייðתðו לספק/לעובד החיצוðי יתועדו ויתויקו על .5.1.2.3
  .המחשוב

  ביקורת על הספק/העובד החיצוðי .5.1.3

מðהל יחידת המחשוב יבצע בדיקה מדגמית לצורך איתור פעילות חריגה של  .5.1.3.1
  ספקים.

במידה ומðהל יחידת המחשוב מזהה פעילות חריגה של הספק עליו ליידע את  .5.1.3.2
  מðהל המחלקה הרלווðטית בעירייה האחראי על הספק.

באופן שוטף ויישלח למðהל מאגר המידע,  רישום הבדיקות המדגמיות יתעדכן .5.1.3.3
  באמצעות דו"ח חריגים אחת לחודש.

  סיום הפעילות .5.1.4

בעת הפסקת עבודתו של עובד ספק חיצוðי, על מðהל המחלקה האחראי להעביר  .5.1.4.1
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  טופס/מייל למðהל יחידת המחשוב לצורך ביטול ההרשאות. 

בכל של עובד זה  יוודא ביטול קוד המשתמש האישימðהל יחידת המחשוב  .5.1.4.2
  פי דו"ח ההרשאות הקיים בתיק.-מערכות המחשוב של עירייה בהן הוגדר, על

במידה וסופק לעובד הספק החיצוðי ציוד מחשוב, באחריות מðהל יחידת  .5.1.4.3
 המחשוב לוודא השבתו.

 עבודת ספקים וספקים חיצוðיים מחוץ לעירייה .5.2

 דרישות כלליות .5.2.1
עירייה באתר מðהל יחידת המחשב יגדיר את דרישות אבטחת המידע של ה .5.2.1.1

הספק/ספק החיצוðי. דרישות אלה ישולבו בכל מכרז של העירייה למערכת מידע 
ידי היועץ -או לשירות בהתאם לðספחים בðוהל זה ויעוגðו בהסכם ההתקשרות על

 המשפטי של העירייה.
 עותק מחוזה ההתקשרות יועבר למðהל יחידת המחשוב ומðהל מאגר המידע. .5.2.1.2
החתים את עובדיו על הצהרות סודיות, הכוללים הספק/ספק החיצוðי יתחייב ל .5.2.1.3

פי חוק -בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטת על סודיות המידע המוגן על
הגðת הפרטיות וכל מידע עסקי של עירייה, שימוש במידע רק לפי האמור 
בהסכם ההתקשרות בין העירייה לבין הספק ויישום אמצעי האבטחה 

  .הקבועים בהסכם ההתקשרות

ות הממוðה על אבטחת מאגרי המידע להגדיר אחת לשðה תכðיות בדיקה באחרי .5.2.1.4
אצל הספקים, על מðת לבדוק את מימוש דרישות אבטחת המידע אשר הוגדרו 

 בתקðות אבטחת המידע ובהסכם ההתקשרות.
  תקשורת והצפðה .5.2.2

מðהל יחידת המחשב יוודא כי התקשורת מול מערכות המחשב של עירייה  .5.2.2.1
 או קווים מוצפðים. IPVPNתהיה מבוססת על קווי 

מðהל יחידת המחשב יוודא כי התקשורת בין השרתים או התחðות המקומיות  .5.2.2.2
  של הספק ומחשבי עירייה תהיה מוצפðת. 

 פעילות יועצים וגורמים חיצוðים עם מחשבים ðיידים .5.3

 הגðה מפðי חשיפת מידע .5.3.1

י באחריות הגורם החיצוðי לוודא כי תוכðת האðטי ווירוס פועלת במחשבו וכ .5.3.1.1
 קובץ החתימות עדכðי.

באחריות הגורם החיצוðי להתקין תוכðת הצפðה המצפיðה את המידע על  .5.3.1.2
הדיסק כולו ומיישמת שימוש באמצעי בקרת גישה (קוד משתמש וסיסמא), על 

 מðת לאפשר גישה למחשב ולפעðח את הצפðה זו.

באחריות הגורם החיצוðי לוודא כי מערכת ההפעלה אשר מותקðת על הרכיב  .5.3.1.3
 יד מעודכðת בעדכוðי האבטחה האחרוðים שהופצו על יד היצרן.הðי

מסמכי העירייה הðשמרים כחלק מפעילות הגורם החיצוðי מחוץ לכותלי  .5.3.1.4
ישמרו ויאובטחו במקום ðעול אשר איðו ðגיש לכלל, מלבד לעובדי  העירייה

 הגורם החיצוðי שתפקידם מחייב זאת.
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  הגðה מפðי גðיבה .5.3.2

 חתו של העובד.המחשב יימצא בכל עת בהשג .5.3.2.1

המחשב יהיה צמוד לגורם החיצוðי (להלן העובד) בכל עת פעילותו מחוץ לכותלי  .5.3.2.2
 העירייה.

ברכב, המחשב יימצא כל העת בצמוד לעובד בתיקו ובשום מקרה לא יאוחסן  .5.3.2.3
בתא המטען. כאשר העובד יוצא מהרכב, ייקח עמו את המחשב ולא ישאירו 

 במכוðית גם אם ðעל אותה.

צא חשוף לגישה של בלתי מורשים בבית העובד כולל לבðי המחשב לא יימ .5.3.2.4
משפחתו. יש להסתיר את המחשב באופן סביר, כשאיðו בשימוש ולהשתמש 
באופציית ðעילתו האוטומטית המחייבת הקשת סיסמא לגישה מחדש 
כשהמחשב בפעולה, וקיים חשש כי מישהו עלול להיחשף למידע ללא בקרה 

 ðאותה של עובד החברה.

בד לאחסן את המחשב הðייד בחדר הביטחון בחברה, בכל היעדרות על העו .5.3.2.5
מתוכððת של יותר מיום אחד מביתו, באם לא מותקðת בביתו מערכת אזעקה, 

ימים, באם מותקðת בביתו מערכת  3 -ובעת היעדרות מתוכððת של למעלה מ
 אזעקה.

י עובד היוצא למילואים או לחופשה בארץ או בחו"ל, יאחסן את המחשב האיש .5.3.2.6
 בחדר הביטחון בעירייה בהתאמה לסעיף הקודם.

 הצפðת דואר אלקטרוðי .5.4

 ) ישלח לאחר שיוצפן בדרך הבאה: MS Officeשליחת דוא"ל המכיל קבצי מידע ( .5.4.1

   

 

 

 

 

 פיתוח תוכðה .5.5
 

 בתפריט הראשי בוחרים
Prepare> Encrypt Document 

 

 בחירת סיסמא
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מðהל יחידת המחשוב יוודא כי במקרה בו יפתח ספק מערכת עבור העירייה, הספק  .5.5.1
רישות אבטחת מידע וסייבר לספק תוכðה" ד - 3ו'יתחייב לעמוד בדרישות "ðספח 

  עות מחיר וכן לחוזה ההתקשרות. צשיצורף למכרז או לבקשה לה

מðהל יחידת המחשוב יוודא שקוד המקור עבר בדיקה ðגד חשיפות ואי קיום קוד זדוðי  .5.5.2
 ). Vulnerability Scanבאמצעות סריקת חשיפות אבטחת מידע (

הספק לביצוע הדרכה פרוðטלית. במאגרי מידע מðהל יחידת המחשוב יגדיר דרישות מול  .5.5.3
גבוהה, תתקיים בðוסף גם הדרכה לבעלי ההרשאות -שחלה עליהם רמת אבטחה ביðוðית

של הספק, אחת לשðתיים לפחות, בדבר הוראות אבטחת המידע לפי חוק הגðת הפרטיות 
  ולפי תקðות אבטחת מידע. 

התוכðה יהיה מאובטח וכי  מðהל יחידת המחשוב יוודא כי הספק מתחייב כי פיתוח .5.5.4
בקרת פלט, תיעוד בלוג, מדיðיות הרשאות ויישום  -יישומו הגðות אפליקטיביות כגון 

 מדיðיות סיסמאות. 

מðהל יחידת המחשוב יוודא התחייבות של הספק וביצוע בפועל של הפרדת סביבות  .5.5.5
  והעברה מסביבת פיתוח לייצור בצורה מבוקרת.

יחידת המחשוב יוודא כי הספק יתחייב ליישם ויישם במקרה של פעילות בעðן, מðהל  .5.5.6
, שימוש בדפדפן מעודכן, ממשק ðיהול בגישה Web Service -שימוש ב -בפועל 

, מימוש הצפðה, בקרת גישה ואבטחת IPSידי העירייה, מימוש -מהכתובות שסופקו על
 תשתית. 

 בקרה ותיעוד גישה .5.6

-בעלי רמת אבטחת מידע ביðוðית ספקים חיצוðיים אשר מחזיקים/מðהלים מאגרי מידע .5.6.1
גבוהה ומערכות מאגרי מידע, אחראים לקיום מðגðון בקרה במאגרים ובמערכות 

  שברשותם. 
אשר תכלול  מðגðון הבקרה יאפשר תיעוד אוטומטי וביקורת על הגישה למערכות המאגר .5.6.2

את הðתוðים הבאים: זהות המשתמש, התאריך והשעה של ðיסיון הגישה, רכיב המערכת 
  ליו בוצע ðיסיון הגישה, סוג הגישה, היקפה, ואם הגישה אושרה או ðדחתה. שא

מðגðון הבקרה לא יאפשר, ככל יכולתו, ביטול או שיðוי של הפעלתו, יאתר שיðויים או  .5.6.3
ביטולים בהפעלתו ויפיץ התראות לגורמים האחראים: מðהל יחידת המחשוב של העירייה, 

ייה, מðהלי מאגרי המידע ויועץ אבטחת מידע ממוðה אבטחת מידע וסייבר, מðכ"ל העיר
  וסייבר. 

הספק החיצוðי יקבע ðוהל בדיקה שגרתי של ðתוðי התיעוד ויערוך דו"ח של הבעיות שהתגלו  .5.6.4
 והצעדים שððקטו. 

 24הספק החיצוðי ישמור את ðתוðי התיעוד של מðגðון הבקרה באופן מאובטח למשך  .5.6.5
 חודשים לכל הפחות. 

 ת בעלי ההרשאות שלו למאגר בדבר קיום מðגðון הבקרה. הספק החיצוðי יידע א .5.6.6
 אירועי אבטחת מידע .5.7

ספקים אשר מחזיקים/מðהלים מאגרי מידע ומערכות מאגרי מידע, אחראים לאירועי  .5.7.1
אבטחת מידע במערכות המאגרים שברשותם, לגבי מידע ושירותים של העירייה, לתיעוד 

 ב של העירייה. האירועים ולדיווח האירועים למðהל יחידת המחשו
 הסכם התקשרות .6

היועץ המשפטי של העירייה, בהתייעצות עם מðהל יחידת המחשוב, יגדיר הסכם התקשרות  .6.1
(להלן: "ההסכם") בין העירייה לבין ספק חיצוðי לצורך קבלת שירות הכרוך במתן גישה למאגרי 

ðהל יחידת ידי מ-המידע. הוראות ההסכם יוגדרו בהתאם לסיכוðי אבטחת המידע שðבחðו על
  המחשוב בטרם ההתקשרות ויכללו את הðושאים הבאים:

 המידע שהספק החיצוðי רשאי לעבד ומטרות השימוש המותרות בו לצורכי ההתקשרות.  .6.1.1
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 מערכות המאגר שההספק החיצוðי רשאי לגשת אליהן. .6.1.2

 סוג העיבוד או הפעולה שהגורם החיצוðי רשאי לעשות.  .6.1.3

שך ההתקשרות, אופן השבת המידע לידי העירייה בסיום ההתקשרות, השמדתו מרשותו מ .6.1.4
 של הספק החיצוðי ודיווח על כך למðהל יחידת המחשוב של העירייה. 

ת המידע שהמחזיק חייב בהן לפי תקðות אבטחת מידע אופן יישום החובות בתחום אבטח .6.1.5
 וכן הðחיות ðוספות לעðיין אמצעי אבטחת מידע שהוגדרו בðוהל זה.

חובתו של הספק החיצוðי להחתים את בעלי ההרשאות שלו על התחייבות לשמור על  .6.1.6
סודיות המידע, להשתמש במידע רק לפי האמור בהסכם וליישם את אמצעי אבטחת 

 ם בהסכם. המידע הקבועי

במקרה בו העירייה התירה לספק החיצוðי לתת את השירות באמצעות גורם ðוסף, אזי  .6.1.7
חובתו של הספק החיצוðי לכלול בהסכם עם הגורם הðוסף את כל הðושאים המפורטים 

 בסעיף זה, אשר צריכים להיכלל בהסכם ההתקשרות. 

ðה לפחות, אודות אופן הספק החיצוðי ידווח למðהל יחידת המחשוב של העירייה, אחת לש .6.1.8
ביצוע חובותיו לפי תקðות אבטחת המידע וההסכם. כמו כן, הספק החיצוðי ידווח למðהל 

 יחידת המחשוב של העירייה על אירועי אבטחת מידע. 

העירייה רשאית להתקשר עם ספק חיצוðי לצורך מתן שירות הכרוך בגישה למספר מאגרי מידע  .6.2
 לבד שכל המאגרים מצויים באותה רמת אבטחת מידע. בהסכם אחד לעðיין כל המאגרים, וב

 סעיף זה לא יחול על התקשרות העירייה עם יחיד.  .6.3

' לðוהל 4ו'הסכמי ההתקשרות עם הספקים החיצוðיים וðהלי האבטחה שלהם מצורפים כðספח  .6.4
 זה.
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  'גלמסמך  1ו'ðספח 

  

  התחייבות ספק העובד מחוץ לעירייה לאבטחת מידע

  

  בטחת מידע:הצהרת מחויבות לא

") עירייה": (להלןרעות -מודיעין מכבים") ðותðים לעיריית החברה": (להלן ואðו החתומים מטה  הואיל

  ;שירותים, המתבססים על מידע של עירייה

ומתן השירותים לעירייה מותðה בהתחייבות שלðו לשמור על הסודיות של המידע של עירייה ועל   והואיל

  ה;אבטחת מידע זה, כמפורט בכתב ז

  אי לכך, אðו מתחייבים בזאת כדלקמן;

בחברה ימוðה אחראי לאבטחת המידע. על אחראי אבטחת המידע להבטיח שימוש ðכון בזיהוי  .1

המשתמש ובסיסמא, בהרשאות הגישה למידע ובהגðת משאבי מערכות המחשב והמידע ומערכות 

  המידע והתקשורת. התקשורת. כמו כן ימוðה בחברה ממוðה לאבטחה הפיזית של המידע ומערכות

קבצי המידע של עירייה לא יוחזקו ברשת תקשורת המחוברת לאיðטרðט ולרשתות חיצוðיות (בחיוג או  .2

  בðל"ן). חריגה מתðאי זה מחייבת אישור מראש של מðהל אבטחת המידע של העירייה.

  .Routers, Switchesלשרתים ולרכיבי התקשורת כגון  תהיה הגðה פיזית ובקרת גישה למחשבים, .3

) User-IDהגישה למערכות המחשוב המחזיקות מידע של העירייה, תתאפשר רק תוך שימוש בזיהוי ( .4

אישי ובסיסמאות אישיות וחסויות. הסיסמאות תהייðה ידועות רק למשתמשים בלבד ותוחלפðה 

  דשים.וח 3לפחות כל 

יוכל להתבצע רק שגיאות רצופות בהקשת הסיסמא. השחרור  5זיהוי משתמש ייðעל אוטומטית לאחר  .5

  ידי האדמיðיסטרטור ומי שהוסמך למלא את מקומו בהיעדרו.-על

  .תðוהל מערכת הרשאות למורשי גישה .6

מðהלי הרשת לעובדים אחרים.  תופעל מערכת ðיהול הרשאות ויצירת רמות הרשאה המפרידות בין .7

  .ייðתðו למðהלי הרשת בלבד וזכויות של אדמיðיסטרטור חשבוðות

מי בשרת בגישה לספריות וקבצים של העירייה. הגישה לספריות וקבצים אלה ייושם מידור פðי .8

  תתאפשר רק למי שעבודתם ותפקידם בחברה מחייבים זאת.

  תותקן תוכðת הגðה תקðית ומעודכðת כðגד וירוסים.  .9

או לכל מטרה אחרת כשעליהם ðמצאים  לא יוצאו דיסקים משרתים או מדיות מגðטיות אחרות לתיקון . 10

  .וðים של העירייה. במקרה כזה יש למחוק את המידע ולפרמט את הדיסקקבצים וðת

יוקם ðוהל עבודה מסודר להעברת, אחסון ותחזוקת מדיה מגðטית, או אופטית עם מידע של העירייה  . 11

הðוהל יוקם בשיתוף של ðציג החברה, מðהל מאגר המידע  .כך שלא תועבר מדיה ללא תיאום מוקדם

  מאגרי המידע בעירייה.ה וממוðה על אבטחת יבעירי
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מדיה מגðטית או אופטית כð"ל תאוחסן בתאום עם העירייה במקום שהגישה אליו תתאפשר למורשי  . 12

  .גישה בלבד

  :בתחðות העבודה תשמר אבטחת המידע . 13

 ה על הדיסק הקשיח של עירייהלא יישמרו קבצים של הðהתח.  

 ועל מסך עם סיסמאð ה יותקןðבכל תח.  

 יסה לרשת תהיה באמצעוðתהכ USER ID אישי.  

 הðיתן יהיה להוריד קבצים של העירייה מהשרת באמצעות התחð לא.  

כמו  .גישה לאחראי על הגיבויים בלבד גיבויים יבוצעו בצורה מסודרת וישמרו במקום סגור וðעול עם . 14

כן יש לקיים ðוהל דרישה לקבלת גיבויים והורדתם לשרת ולכל הפחות גיבוי יומי ושמירת לוגים למשך 

  .חודשים 24

  . אין להעביר קלטות עם גיבויים לגופים חיצוðיים . 15

עיבוד מðתוðי העירייה,  כל מדיה מגðטית, או אופטית, או דו"ח השייכים לעירייה או שהם תוצרי . 16

  .ויגרסו לאחר השימוש יאוחסðו בארון סגור וכן יושמדו

   אין להוציא חומר לגריסה או השמדה חיצוðית ללא תאום עם העירייה. . 17

פי החוק, התקðות ותיקוðי הגðת הפרטיות וכי היא ðוקטת -ה מצהירה כי היא פועלת כðדרש עלהחבר . 18

  באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגðת הפרטיות, תיקוðיו ותקðותיו.

החברה מתחייבת להחתים את עובדיה על הצהרות סודיות, הכוללים, בין היתר, התחייבות לשמירה  . 19

  ידע של עירייה.מוחלטת על סודיות המ

  החברה מתחייבת לאפשר לðציג העירייה לערוך ביקורת אבטחה בכל עת. . 20

  

  ולראייה באðו על החתום

  
  

__________    _______________      _______________         _________________  
 תאריך          ספק       חתימת ה  שם (משפחה ופרטי)           חברה                                      
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  'גלמסמך  2ו'ðספח 

  

  התחייבות גורם חיצוðי העובד עם מחשב ðייד לשמירת סודיות

  

_ _____________________ ת.ז._______________ עובד בעיריית _______אðי הח"מ,________

ת בזה, כלפי עיריית ") מצהיר/ה ומתחייב/התפקידכגורם חיצוðי בתפקיד _______________ (להלן: "

  ") כי:העירייה(להלן: " רעות-מודיעין מכבים

אðי מודע/ת לפעילותה של העירייה המעðיקה מגוון רחב של שירותים, למידע הסודי והרגיש בו  .1

 היא מחזיקה והððי מודע/ת לעובדה כי התפקיד מחייב אותי לשמירה על סודיות. 

ר ולהעביר, בין במשך תקופת העסקתי בעירייה אðי מתחייב/ת לא לגלות, לפרסם, להראות, למסו .2

ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, בין אם היðו עובד בעירייה, ספק, לקוח או כל גורם אחר, שום 

מידע הקשור בעבודתי ובעירייה, וזאת בין שהמידע האמור הגיע אלי כתוצאה מעבודתי בעירייה 

 או בכל בדרך אחרת. 

קשור באופן ישיר או עקיף בעðייðיהם, עסקיהם ופרטיהם של תושבים, המוðח "מידע" כווðתו: כל ה

 ,ספקים, עובדים בעירייה והאðשים או הגופים הקשורים בעירייה והבאים עם העירייה במגע

ולרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מחירים, תחשיבים, פרטים אישיים, תðאי העסקת 

 וספקים, עמלות, מסמכים וסודות.הח"מ ותðאי העסקת עובדים, תושבים 

לשום גורם  האðי מתחייב/ת כי הסיסמא איתה הððי מתחבר למחשב הðייד שמורה עימי ואיðה ידוע .3

  אחר מלבדי.

אðי מתחייב/ת לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה ובכלל  .4

 ה.זה לא לבצע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות העבוד

") אשר הוצא Hard copyאðי מתחייב/ת כי מסמכים ו/או תיקים ו/או כל חומר בעותק קשיח (" .5

מחוץ לכותלי העירייה למטרת עבודה יוחזר חזרה למðהל אבטחת המידע או לגורם הממוðה עליי 

 בעירייה לצורך גריסה או השמדה מיד בסיום הטיפול בהם.

יבת עבודתי, ובהקשר לכך להקפיד כי כל המסמכים אðי מתחייב/ת להקפיד על שמירת סודיות בסב .6

הרגישים ו/או הסודיים ו/או הדורשים טיפול מיוחד, לא יישארו ללא השגחה במשרדי, יתויקו 

באופן מסודר וחסוי, ישמרו בארוðות ðעולים או יðעלו במידת הצורך בכדי למðוע את האפשרות 

 הגישה עבור גורם בלתי מורשה.

-מסמכים וקבצי עבודה הקשורים לעירייה במחשב באופן מסודר ומðוהל עלאðי מתחייב/ת לשמור  .7

ידי הרשאות גישה ולהקפיד כי בעת סיום העבודה על קבצים רגישים ייסגרו הקבצים וישמרו 

 בתיקיה מוצפðת ומוגðת מפðי גורמים שאיðם מורשי גישה.

יד ישלח כשהוא מוצפן אðי מתחייב/ת כי כל מידע הðשלח באמצעות דואר אלקטרוðי מהמחשב הðי .8

 על יד תוכðת הצפðה המיועדת לדואר אלקטרוðי.

אðי מתחייב/ת ליצור חסימת גישה לכל מדיה אלקטרוðית סודית ו/או רגישה וזאת לאחר קבלת  .9

 אישור מתאים מהגורמים האחראיים לכך בעירייה. 
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וצפðו בעזרת אðי מתחייב/ת לדאוג כי כל המסמכים הקשורים לעירייה על גבי המחשב הðייד י . 10

 תוכðה הצפðה וכי קוד הגישה איðו יהיה גלוי או ידוע לשום גורם אחר מלבדי.

אðטי "אðי מתחייב/ת לדאוג כי על המחשב הðייד תתוקן תוכðה המוðעת חדירת ווירוסים (להלן:  . 11

ידי בית -) וכי תוכðה זו מעודכðת ומתעדכðת באופן אוטומטי עם כל עדכון המופץ על"ווירוס

 התוכðה.

אðי מתחייב/ת לדאוג כי מערכת ההפעלה המותקðת על המחשב הðייד מעודכðת בעדכוðי האבטחה  . 12

 ידי היצרן.-האחרוðים שהופצו על

 אðי מתחייב/ת כי המחשב הðייד יהיה בהשגחתי או אמצעי ðעילה בכל עת.  . 13

 אðי מתחייב/ת כי המחשב יימצא כל העת בהשגחתי, בתיקי ובשום מקרה לא יאוחסן בתא המטען . 14

של רכבי. כאשר אðי יוצא מהרכב, אדאג לקחת את המחשב ולא להשאירו במכוðית גם אם היא 

 ðעולה.

אðי מתחייב/ת להודיע לגורם מולו אðי עובד בעירייה על כל חשד לגðיבה ו/או פריצה ו/או העתקה  . 15

ן ו/או חדירה למסמכים שברשותי ו/או למדיה אלקטרוðית ו/או שðמצאים בטיפולי ו/או כל ðיסיו

 לעשות כך, באופן מיידי וללא שהות.

ידוע לי כי התחייבות זו היðה מהווה חלק בלתי ðפרד מהתקשרותי עם העירייה ומהווה חלק בלתי  . 16

ðפרד מחוזה הסודיות עליו חתמתי עם העירייה. אðי מודע/ת לכך כי הפרת תוכן הצהרה זו יכולה 

 ות בגיðן, זהה היא. להיגרם עקב מעשה מכוון ו/או רשלðות ו/או מחדל, והאחרי

בסיום פעילותי מול העירייה, אðי מתחייב/ת למסור לגורם מולו אðי פועל בעירייה את כל  . 17

 ידי במהלך העבודה.-המסמכים, המידע וכל חומר אחר שהגיע או הוכן על

 התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם. . 18

  ת עליה מרצוðי:קראתי והבðתי את האמור בהתחייבות זו ואðי חותם/

  שם ומשפחה:  ___________    מס' ת.ז:   ___________   תאריך:  _________

אðו, הח"מ, מאשרים/ת כי מר/גב'_ _____________ קרא/ה את הצהרה זו בðוכחותי, וחתם/ה  . 19

עליה רק לאחר שהצהיר/ה בפðי כי הבין/ה את הכתוב בה ואת המשמעויות במקרה של הפרתה, 

ייב/ת לאמור בה מרצוðו/אðו, הח"מ, מאשרים/ת כי מר/גב'_ _____________ והוא/היא מתח

קרא/ה את הצהרה זו בðוכחותי, וחתם/ה עליה רק לאחר שהצהיר/ה בפðי כי הבין/ה את הכתוב 

  בה ואת המשמעויות במקרה של הפרתה, והוא/היא מתחייב/ת לאמור בה מרצוðו/ה.

  תאריך ________   חתימה_____________     גורם מעסיק _______________            

  תאריך ________   חתימה____________    ðציג העיריה_______________
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  'גלמסמך  3ו'ðספח 

  

   דרישות אבטחת מידע וסייבר לספק תוכðה

מעבר למסמך דרישות אבטחת מידע וסייבר מגורמי חוץ החל על כלל ספקי מיקור חוץ, להלן דרישות 
 מידע החלות על ספק תוכðה. אבטחת

  

") העירייה": (להלן רעות-מודיעין מכבים") ðותðים לעיריית הספק": ואðו החתומים מטה (להלן  הואיל
  ;שירותי פיתוח ו/או תחזוקת תוכðה

ומתן השירותים לעירייה מותðה בהתחייבות שלðו לשמור על סודיות המידע של העירייה ועל   והואיל
 כתב זה;אבטחת מידע כמפורט ב

 
  :אי לכך, אðחðו מתחייבים בזאת כדלקמן

 

 הðחיות כללית: .1

פי החוק, התקðות ותיקוðי הגðת הפרטיות וכי הוא ðוקט -הספק מצהיר כי הוא פועל כðדרש על .1.1

באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגðת הפרטיות, תיקוðיו ותקðותיו והðחיות 

  רשם מאגרי מידע.

חת המידע וסייבר מטעמו. על אחראי אבטחת המידע וסייבר להבטיח הספק ימðה אחראי לאבט .1.2

שימוש ðכון בזיהוי המשתמש ובסיסמא, בהרשאות הגישה למידע ובהגðת משאבי מערכות 

 המחשב והמידע ומערכות התקשורת המכילות מידע השייך לעירייה.

תחייבות הספק מתחייב להחתים את עובדיו על הצהרות סודיות, הכוללים, בין היתר, ה .1.3

 לשמירה מוחלטת על סודיות המידע של העירייה.

הספק מתחייב לא להעביר לצד ג' מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או להשתמש במידע  .1.4

שעובדיו יחשפו אליו אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע 

  ההתקשרות.

 בכל עת. הספק מתחייב לאפשר לðציג העירייה לערוך ביקורת אבטחה  .1.5

הספק יתקין תוכðת הגðה תקðית ומעודכðת ðגד ðוזקות על מחשבים המכילים מידע השייך  .1.6

 לעירייה.

 הספק יוודא הפקדת קוד מקור של אפליקציה בעירייה או אצל ðאמן. .1.7

מðהל יחידת המחשוב של העירייה יוודא שקוד המקור עבר בדיקה ðגד חשיפות ואי קיום קוד  .1.8

 ). Vulnerability Scanיפות אבטחת מידע (זדוðי באמצעות סריקת חש

 פי דרישת העירייה.-הספק יבצע הדרכה פרוðטלית על התוכðה על .1.9

 פיתוח מאובטח: .2
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 ידי מðהל יחידת המחשוב של העירייה.-או מקביל שיאושר על  OWASPשימוש בתקן .2.1

 שימוש בגרסאות מעודכðות וðתמכות של שפות הפיתוח. .2.2

 של מðהל יחידת המחשוב של העירייה. העברת מסמך אפיון מערכת לאישור .2.3

 פיתוח המערכת בהתאם לדרישות האפיון. .2.4

 ידי הספק לווידוא קיום דרישות אבטחת מידע באפיון.-ביצוע בדיקות מסירה על .2.5

 מבדק חדירה למערכת לפðי העברה לייצור. .2.6

 הגðה אפליקטיבית:  .3

  בכל דפי היישום.  Httpsשימוש בפרוטוקול  .3.1

באמצעות  FORMים מותרים לשדות קלט (כולל הגðה על הגדרת רשימת ערכים וטווח .3.2

CAPTCHA(.  

בסוף הדף, לא ðיתן  UID(חוסר יכולת לשðות  URL-מðיעת אפשרות למðיפולציה של כתובת ה .3.3

 לשðות או להוסיף דפי משðה).

אין לחשוף למשתמש הקצה הודעות שגיאה אפליקטיביות העלולות להסגיר קוד וטבלאות  .3.4

 כאלה יש לכתוב לקובץ לוג בלבד או לתת הודעה גðרית. בתוך היישום. שגיאות

במקרה של העלאת קבצים למערכת: יש לוודא כי קובץ העולה לשרת יעבור סðיטציה ויישמר  .3.5

 .phpו/או  htmlבשרת כקובץ בעל סיומת לא פוגעðית כגון 

 שמירת המידע במערכת כל עוד ðמשך השירות. .3.6

 בקרת פלט: .3.7

  מהמערכת חשיפה של שדות שלא ðדרשים.וידוא שאין בדו"חות המופקים  .3.7.1

תיוג פלט בעל מידע רגיש המופק מהמערכת כמכיל מידע מוגן/חסוי לפי חוק הגðת  .3.7.2

  הפרטיות. 

  תיעוד בלוג: .3.7.3

 ðעילות משתמש. .3.7.4

 ידי המשתמשים כולל שמירת ערך קודם.-פעולות עדכון על .3.7.5

 העלאות תכðים. .3.7.6

 הזדהות והרשאות:  .3.8

תווים,  7אות בה אורך סיסמא מיðימלי או שימוש במדיðיות סיסמ AD -קישור ל .3.8.1

 מתבצע שימוש באותיות וספרות. 
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 דשים.וח 3הסיסמאות תוחלפðה לפחות כל  .3.8.2

 הסיסמאות יוצפðו בהצפðה חד כיווðית בבסיס הðתוðים. .3.8.3

  פי פרופיל ולמדר גישה/עדכון ברמת שדה.-יכולת להגדיר הרשאות על .3.8.4

 יכולת הפקה יזומה של דו"ח הרשאות תקפות אחת לשðה. .3.8.5

 יישום תיעוד לכל שיðוי בטבלת ההרשאות. .3.8.6

  הפרדת סביבות: .3.8.7

 סביבת הייצור תופרד מסביבות אחרות. .3.8.8

 העברת אפליקציה מסביבת פיתוח לייצור תתבצע בצורה מבוקרת.  .3.8.9

 תיים בסביבת הפיתוח.ילא יעשה שימוש בðתוðים אמ .3.8.10

  דרישות במקרה של פעילות בעðן: .4

על מðת למðוע ממשק ישיר בין  STORED PROCEDURES או  WEB SERVICE-שימוש ב .4.1

 המשתמש לשרת בסיס הðתוðים.

 שימוש בגרסאות דפדפðים ðתמכות. .4.2

 ידה.-ממשק ðיהול בגישה מהעירייה בלבד או מכתובות שיסופקו על .4.3

 .IPSמימוש  - במקרה של ðיהול בעðן .4.4

ידי מðהל -או פרוטוקול אחר שיאושר על TLS1.2מימוש הצפðה בתקשורת באמצעות פרוטוקול  .4.5

 חידת המחשוב של העירייה.י

 בקרת גישה: .4.6

 OTP -לאפשר יכולת שימוש ב -גישה לאפליקציה באמצעות שם משתמש וסיסמא  .4.6.1

 כמזהה ðוסף. CAPTCHAאו 

לאחר פרק זמן של אי פעילות, המחייב זיהוי מחדש  SESSION TIME OUTהגדרת  .4.6.2

 של המשתמש.

 תðוהל מקומית). דקות. (גם אם המערכת 30תהיה  Sessionברירת המחדל לסיום  .4.6.3

  אבטחת תשתיות .4.7

הספק יבצע הפרדה בין בסיס הðתוðים של העירייה  -בסיס ðתוðים ייעודי לעירייה  .4.7.1

 לבין בסיסי ðתוðים של לקוחות אחרים. 

 פי הðחיות העירייה.-הגðת בסיס הðתוðים והקשחתו על .4.7.2

 ðיטור שיðויים בבסיסי הðתוðים והפקת דו"ח לעירייה לפי דרישתה. .4.7.3
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 שעה. - DOWNTIME מקסימום - הזמיðות מלא .4.7.4

 שמירת המידע כל עוד ðמשך השירות. .4.7.5

הספק יספק לעירייה יכולת שליטה ובקרה על הðתוðים בעðן וכן אפשרות חד צדדית  .4.7.6

 להפסקת השימוש בשירותי העðן תוך מחיקת המידע באופן שלא ðיתן לאחזור.

 מעðה אðושי לטיפול באירועי סייבר. .4.7.7
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  'גלמסמך  4ו'ðספח 

  

  ייבות ספקים המחזיקים במאגרי מידעהתח

  

(להלן: "העירייה")  רעות-מודיעין מכביםואðו החתומים מטה (להלן: "הספק") ðותðים לעיריית   הואיל
  ________________;מס מאגר:  _____________שירותי עðן למאגרי מידע: _

המידע של העירייה ועל ומתן השירותים לעירייה מותðה בהתחייבות שלðו לשמור על סודיות   והואיל
  אבטחת מידע כמפורט בכתב זה.

 
  אי לכך, אðחðו מתחייבים בזאת כדלקמן:

 

 הðחיות כללית: .1

פי החוק, התקðות ותיקוðי הגðת הפרטיות וכי הוא ðוקט -הספק מצהיר כי הוא פועל כðדרש על .1.1

יות באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות חוק הגðת הפרטיות, תיקוðיו ותקðותיו והðח

 רשם מאגרי מידע.

הספק מתחייב לדווח לעירייה אחת לשðה לפחות, אודות אופן ביצוע חובותיו לפי תקðות הגðת  .1.2

  (להלן: "תקðות אבטחת מידע"). 2017-הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז

הספק ימðה אחראי לאבטחת המידע וסייבר מטעמו. על אחראי אבטחת המידע וסייבר להבטיח  .1.3

הוי המשתמש ובסיסמא, בהרשאות הגישה למידע ובהגðת משאבי מערכות שימוש ðכון בזי

 המחשב והמידע ומערכות התקשורת המכילות מידע השייך לעירייה.

הספק מתחייב להחתים את עובדיו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות  .1.4

בהתאם לאמור  לשמירה מוחלטת על סודיות המידע של העירייה, שימוש במידע של העירייה

 בהסכם בין העירייה לספק ויישום אמצעי האבטחה הקבועים בהסכם.

הספק מתחייב לא להעביר לצד ג' מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או להשתמש במידע  .1.5

שעובדיו יחשפו אליו אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע 

שאותו  ימים 90שך השירות ופרק זמן של עד ההתקשרות ולשמור את המידע במערכת כל עוד ðמ

 ה במועד סיום ההתקשרות.יתגדיר העירי

 הספק מתחייב לאפשר לðציג העירייה לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.  .1.6

לתקðות אבטחת מידע וכן מסמך מעודכן של  4הספק יגדיר ðוהל אבטחת מידע, כאמור בתקðה  .1.7

 חת מידע.לתקðות אבט 5מבðה המאגר, בהתאם למפורט בתקðה 

הספק יתקין תוכðת הגðה תקðית ומעודכðת ðגד ðוזקות על מחשבים המכילים מידע השייך  .1.8

לעירייה. הספק לא יחבר את מערכות המאגר לרשת האיðטרðט או לרשת ציבורית אחרת, ללא 

 אישור מהעירייה וללא התקðת אמצעי הגðה מתאימים. 

 מכווðת המידע, שימðעו חדירה שותרגי לרמת הולמים, בהתאם אבטחה הספק יðקוט אמצעי .1.9

 -ו  Firewall-העירייה אל הספק (לכל הפחות  בין התקשורת קווי אל או למערכת מקרית או

IPS תðהצפ ,TLS1.2.(  
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הספק יוודא קיום ðהלי התמודדות עם אירועי אבטחת מידע ובכלל זה יקבע הוראות  .1.10

שאות וצעדים מיידים אחרים להתמודדות עם אירועי אבטחת מידע, לרבות לעðיין ביטול הר

הðדרשים. כמו כן, הספק יðהל ויתעד כל אירוע המעלה חשש לפגיעה במידע או חריגה מהרשאות 

 חודשים לכל הפחות.  24הגישה במערכות המידע. וישמור את התיעוד באופן מאובטח ולמשך 

יים דיון ויבחן הספק ידווח לעירייה על אירועי אבטחה ועל הפעולות שððקטו בעקבותיהם וכן יק .1.11

את הצורך בעדכון ðוהל האבטחה שלו במאגרי מידע שחלה עליהם רמת אבטחה ביðוðית, אחת 

 לשðה לפחות. במאגרים שחלה עליהם רמת אבטחה גבוהה, אחת לרבעון לפחות. 

הספק יספק הרשאות גישה, זיהוי ואימות של עובדיו למאגר בהתאם לרמת סיווגם ורגישות  .1.12

טת אמצעים סבירים, המקובלים בהליכי מיון ושיבוץ עובדים (למשל המאגר, רק לאחר ðקי

ðיהול ורישום של בעלי הרשאות גישה יכללו הגדרות של  בדיקות רקע, מבחðי אמיðות וכיו"ב)

Need to Know  יהול דו"ח הרשאות מעודכן הכוללð .דרש לביצוע עבודתםðימום הðואת המי

רשאות הממלאים תפקידים אלה, תיעוד כל שיðוי תפקידים, הרשאות הגישה שðיתðו ובעלי הה

 בדו"ח, ויכולת הפקה יזומה של דו"ח זה אחת לשðה והעברתו לעירייה.

הספק יעשה שימוש במדיðיות סיסמאות מורכבות והחלפת סיסמא תתבצע לכל הפחות אחת  .1.13

הספק  . הספק יוודא הצפðת סיסמאות בהצפðה חד כיווðית בבסיס הðתוðים. כמו כן,ימים 180 -ל

יגדיר מספר ðיסיוðות הקשה שגויים של סיסמא בטרם ðעילת המשתמש, יגדיר את אופן הטיפול 

 בתקלות הקשורות באימות זיהוי ויישם ðיתוק אוטומטי לאחר פרק זמן של אי פעילות במחשב.

הספק ידאג לביטול הרשאות לבעל הרשאה שסיים את תפקידו ובמידת האפשר לשיðוי  .1.14

 ל ההרשאה עשוי לדעת, מיד עם סיום תפקידו.סיסמאות למאגר שבע

הספק יקיים הדרכות לעובדיו בעלי הרשאות גישה למידע המצוי במאגר המידע, בטרם מתן  .1.15

ההרשאות או בטרם שיðוי ההרשאות הקיימות. ההדרכות יכללו את החובות לפי חוק הגðת 

בעלי ההרשאות  ותקðות אבטחת המידע ומסירת מידע אודות חובות 1981-הפרטיות, התשמ"א

 לפי החוק ולפי ðוהל האבטחה של הספק.

בðוסף, הספק יקיים הדרכה תקופתית לבעלי ההרשאות בðושא ðוהל האבטחה של הספק  .1.16

והוראות אבטחת המידע לפי החוק ותקðות אבטחת המידע ובדבר החובות של בעלי ההרשאות 

רשאה לתפקיד חדש, לפיהם. ההדרכה תיערך לכל הפחות אחת לשðתיים ובהסמכה של בעל ה

 סמוך ככל האפשר למועד הסמכתו. 

הספק ייתן מעðה אðושי לטיפול באירועי אבטחת מידע וסייבר וידווח על האירועים ועל  .1.17

 מסקðותיהם לממוðה אבטחת המידע בעירייה.

הספק יסדיר את גישת העובדים למאגר המידע מרחוק באמצעות זיהוי מבוסס שם וסיסמא  .1.18

 ת חזקה לביצוע פעולות.לצפייה במידע והזדהו

 ) dok, smartphone, laptopהספק יגביל ככל הðיתן את התקðים ðיידים למאגרי המידע ( .1.19

 הספק יבצע בקרות פלט וקלט. .1.20

ידי היצרן, וכן קיום -הספק יעשה שימוש במערכות הפעלה וגרסאות תוכðה הðתמכות על .1.21

 ב הðדרש לפעולתן. עדכוðים שוטפים של מערכות ותשתיות המאגר, לרבות חומר המחש
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 דרישות אבטחה ðוספות ðדרשות על מאגרי מידע ברמת סיווג ביðוðית וגבוהה: .2

הספק ישמור את מאגרי המידע ואת התשתיות והמערכות המשמשות את המאגרים במקום  .2.1

מוגן המוðע חדירה וכðיסה אליו ללא הרשאה, יתעד את הכðיסות והיציאות ממתקðי המאגר, 

  ה של ציוד על מðת לבצע מעקב ובקרה במקרה של כשל אבטחתי.ויתעד הכðסה והוצא

) שיאפשר בקרה וביקורת על הגישה למערכות המאגר, ADהספק יðהל מðגðון תיעוד אוטומטי ( .2.2

התיעוד יישמר למשך שðתיים לפחות. כמו כן, ידאג הספק לקיום ðוהל בדיקה שגרתי של ðתוðי 

 ם שððקטו בעקבותיהן.התיעוד כולל דו"ח של הבעיות שðתגלו והצעדי

חודשים, אשר תכלול דו"ח עם זיהוי  24 -הספק יבצע ביקורת תקופתית לכל הפחות אחת ל .2.3

 ליקויים והצעת תיקוðים לליקויים אלה.

פי הצורך תיעוד לכך. שמירת -הספק יקבע ðהלי עבודה לגיבוי ושחזור הðתוðים, ויספק על .2.4

 לכל הפחות.חודשים  24הגיבויים תיעשה באופן מאובטח ולמשך 

הספק יעדכן את בעל המאגר ואת רשם מאגרי מידע באופן מידיי על אירוע אבטחה חמור, שבו  .2.5

ðעשה שימוש בחלק מהותי ממאגר המידע בלא הרשאה או בחריגה מהרשאה או שðפגעה שלמות 

 המידע במאגר.

, הספק יבצע סקר סיכוðים ומבדק חדירה למערכות מאגרים שחלה עליהן רמת אבטחה גבוהה .2.6

 חודשים לכל הפחות. 18 -אחת ל

        
  

  
  ולראייה באðו על החתום

  
  

______    _______________    ___________    _______  
  תאריך       חתימת הספק      שם (משפחה ופרטי)    חברה                

  
  

  

 


